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Vidaus audito ataskaita Nr. VA34-9

IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas. Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymu® (toliau — Jstatymas) bei Centralizuoto vidaus audito
skyriaus (toliau - CVAS) 2024 m. veiklos planu.

Vidaus audito atlikimo terminas. Vidaus audito pradzia — 2024 m. kovo 9 d., pabaiga —
2024 m. geguzés 17 d. (iskaitant papildomas poilsio dienas pagal Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 138 str. 3 d. komandiruotes ir i§vykas j seminarus ar mokymus pagal Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 107 str.).

Audituojamas subjektas — Plungés rajono savivaldybés administracija (toliau —
Administracija), adresas: Vytauto g. 12, Plungé, LT-90123, identifikavimo kodas - 188773688.
Administracija yra Savivaldybés jstaiga, kurig audituojamu laikotarpiu sudaré Sesiolika skyriy, du
Administracijos pataréjai, vyr. specialistas, atsakingas uz civiling saugg ir mobilizacijg, jaunimo
reikaly koordinatoré¢ ir vienuolika Administracijos struktiiriniy-teritoriniy padaliniy (seniiinijy).

Audituojama sritis — Plungés rajono savivaldybés 2023-2025 mety strateginiame veiklos
plane? (toliau — Strateginis veiklos planas) numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés.

Vidaus audito apimtis. Vertinta Administracijos struktiiriniy ir strukt@iriniy-teritoriniy
padaliniy pateikta informacija apie Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymg ir prisitaikyma prie reguliavimo islaidy per 2023 metus. Analizuota
informacija dél ankstesniy vertinimy metu teikty rekomendacijy jgyvendinimo, t. y. Administracijos
direktoriaus jsakymai, pareigybiy apraSymai, kita su rekomendacijy jgyvendinimu susijusiy
Administracijos struktiiriniy padaliniy darbuotojy pateikta informacija.

Audituojamas laikotarpis. 2023 m. sausio 1 d. — 2023 m. gruodzio 31 d.

Vidaus audito tikslas. [vertinti, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo
priemonés, numatytos Strateginiame veiklos plane, nustatyti, ar Sios priemonés atitinka Jstatyme
numatytus reikalavimus bei jvertinti ankstesniy vidaus audity metu teikty pastebéjimy ir
rekomendacijy jgyvendinimo biiseng, Kartu vertinant Sios srities vidaus kontrolés sistemos
efektyvuma Administracijoje.

Vidaus audito metodai. Vertinimas atliktas taikant pateikty duomeny analizés, tikrinimo,
sisteminimo, paklausimo — patvirtinimo, vertinimo, apzvalgos bei pokalbiy procediiras.

Vertinimo kriterijai:

v Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo 2012 m. lapkri¢io 8 d. jstatymas
Nr. 1X-2386 (galiojanti redakcija nuo 2014-10-01);

v'  Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,,Dél tikio subjekty
administracinés naStos ir prisitaikymo prie reguliavimo iSlaidy vertinimo metodikos patvirtinimo*
(galiojanti redakcija nuo 2023-01-01);

v'  Ankstesniy CVAS atlikty administracinés naStos mazinimo priemoniy jgyvendinimo
Vertinimu3 metu teikty rekomendacijy igyvendinimo biisena;

v Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito 2002 m. gruodzio 10 d. jstatymo
Nr. IX-1253 (galiojanti redakcija nuo 2024-01-01);

v’ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagringjimo
ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo

! Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012 m. lapkricio 8 d. Nr. XI — 2386, 7 str. 3 d.

2 Plungés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 26 d. sprendimas Nr. T1-2 , Dél Plungés rajono savivaldybés
2023-2025 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.

3 Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr.VA22 ,Plungés rajono
savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas” ir Plungés rajono
savivaldybés administracijos CVAS 2023 m. geguZés 17 d. ataskaita Nr.VA29-10 ,Plungés rajono savivaldybés
administracijos 2022 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo prie
reguliavimo islaidy vertinimas”.
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subjektuose taisykliy ir prasymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo fakta patvirtinancio dokumento
formos patvirtinimo** pakeitimo*;

v" Plungés rajono savivaldybés tarybos sprendimai, Mero potvarkiai ir Administracijos
direktoriaus jsakymai;

v" Audito metu buvo naudojamasi dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora“ bei
internetinéje erdvéje viesai prieinama ir su audito tikslu susijusia informacija. Vidaus audito ataskaita
parengta vadovaujantis pateikty dokumenty analize, paremta Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty
reikalavimais, laikantis prielaidos, jog audituoto subjekto pateikta informacija yra iSsami ir objektywvi,
neegzistuoja kity susijusiy dokumenty, kurie daryty jtaka ataskaitoje iSdéstytoms iSvadoms.

Vidaus audito vykdytojas. Vidaus audita atliko CVAS vedéja Kristina Cerneckiené.

Vidaus audito ataskaitos projektas derinti buvo pateiktas Bendryjy reikaly skyriaus vedéjai,
kuri dél pateikto vidaus audito ataskaitos projekto pastabas ir kitokig nuomone argumentuojancius
dokumentus pateikti turéjo teis¢ per 5 d. d., tadiau, kadangi Bendryjy reikaly skyriaus vedé¢ja
atostogavo, vidaus audito ataskaitos projektas buvo aptartas susitikimo su Bendryjy reikaly skyriaus
vedéjos pavaduotoja metu.

DESTOMOJI DALIS IR PASTEBEJIMAI

Istatymo tikslas — uztikrinti darny administracinés nastos (Administraciné nasta — laiko
sgnaudos ir finansinés islaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys, vykdydami teisés aktuose
nustatytus ar teisés akty projektuose sililomus nustatyti informacinius jpareigojimus) mazZinimo
procesa, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose
numatyty tiksly.

Plungés rajono savivaldybés taryba, vadovaudamasi [statymo 6 straipsnio 1 dalies nuostata,
JOg ,, administracinés nastos mazinimo priemonés jtraukiamos j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti
savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus , Strateginio veiklos plano Ekonominés ir projektinés
veiklos programoje (kodas — 002) nusimaté uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesg
(tikslas — 002-02).

I. Rekomendacijy, pateikty ankstesnése vertinimy ataskaitose”, vykdymas.
Tikslas. [vertinti ankstesniy vidaus audity® metu teikty pastebéjimy ir rekomendacijy vykdyma.

Kaip jau minéta ir ankstesnése administracinés naStos maZinimo vertinimo ataskaitose,
CVAS 2021 m. kovo 25 d. Administracijos direktoriui pateiktoje vidaus audito ataskaitoje Nr.
VA22 buvo teiktos trys didelio reik§mingumo rekomendacijos, i§ kuriy viena rekomendacija, t. y.
rekomendacija Nr. 3 ,ISanalizavus Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos
skelbimo joje tvarkos® bei Informacijos pateikimo visuomenei tvarkos® aprasus, jvertinti, ar
aprasuose pateikiama informacija nesidubliuoja, ir priimti sprendimg dél vienos bendros tvarkos
tvirtinimo tikslingumo®, net ir 2023 metais, atliekant Administracijos 2022 mety administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo prie reguliavimo iSlaidy vertinima,

¢ Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr.VA22 ,Plungés rajono
savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas“ ir Plungés rajono
savivaldybés administracijos CVAS 2023 m. geguzés 17 d. ataskaita Nr.VA29-10 ,Plungés rajono savivaldybés
administracijos 2022 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo prie
reguliavimo islaidy vertinimas”.

> Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzeés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél Savivaldybés
interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo®“.

6 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. D-1137 ,Dél Plungés
rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso patvirtinimo®.

Centralizuoto vidaus audito skyrius



4

Vidaus audito ataskaita Nr. VA34-9
buvo nejgyvendinta. Planuojama priemoné¢ rekomendacijai jgyvendinti buvo numatyta —
,I8analizuoti Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos bei
Informacijos pateikimo visuomenei tvarkos aprasai ir priimtas sprendimas — palikti Sias abi tvarkas
ar apjungti ] vieng“. Numatytas vykdytojas — Informaciniy technologijy skyriaus vedéjas, o
jgyvendinimo terminas — 2021 m. spalio 1 d.

2022 m. vasario meénes] vykusio susitikimo su Informaciniy technologijy skyriaus vedéju ir
kompiuterininku bei Kultiiros, turizmo ir vieSyjy rysiy skyriaus vedéja metu iSdiskutavus teiktos
rekomendacijos aktualumg ir naudingumg, buvo sutarta rekomendacija jgyvendinti po Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymo naujos redakcijos jsigaliojimo nuo balandzio 1 d., kai
jsigalios naujas esamos vietos savivaldos modelis, pakeisiantis mero ir Administracijos direktoriaus
funkcijas.

Pastebéjimas. Kadangi sprendimas dél dviejy panasiy tvarky, t. y. Plungés rajono
savivaldybés interneto svetainés administravimo tvarkos aprasas’ ir Plungés rajono savivaldybés
informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso®, apjungimo yra priimtas, rekomendacija, nors ir
ne iki galo, laikoma jgyvendinta, taciau vidaus audito atlikimo metu Siy dviejy tvarky bendras
tvarkos apraso projektas parengtas vis dar nebuvo.

CVAS 2023 m. geguzés 17 d. Plungés rajono savivaldybés merui, Tarybos nariams ir
Administracijos direktoriui pateiktoje ataskaitoje’ teikty rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy
planas su komisijos, administracinés nastos mazinimo priemoniy 2022 m. planui parengti ir jo
igyvendinimui organizuoti, pirmininko pavaduotoja suderintas buvo 2023 m. birzelio 2 d.*°

Pastebéjimas. Administracijos  direktoriaus  jsakymas, kuriuo pavedama  jgyvendinti
rekomendacijas, pateiktas CVAS vidaus audito ataskaitoje Nr. 29-10°, ataskaitiniu laikotarpiu parengtas
nebuvo, taciau kodél, issiaiskinti néra galimybeés, kadangi administracinés nastos mazinimo priemoniy
2022 m. planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti pirmininko pavaduotoja Administracijoje
nebedirba nuo 2023 m. spalio 11 d.

Laikinai Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas atlikti buvo
pavesta Bendryjy reikaly skyriaus vyresniajai specialisteill, kuriai administracinés nastos mazinimo
priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarytos komisijos pirmininko pavaduotojos
pareigas nebuvo nurodyta perimti. Nuo 2023 m. lapkricio 6 d. j Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo
pareigas laikinai buvo perkelta? Strateginio planavimo ir investicijy skyriaus vedéjo pavaduotoja, kuri
nuo 2024 m. vasario 1 d. minéto skyrius vedéjo pareigas eina nuolat™, taciau kuriai taip pat nebuvo
pavesta atlikti administracinés nastos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimg.

Batina paminéti, jog nors administracinés nastos mazinimo uztikrvinimas atskirais jsakymais
niekam nebuvo pavestas, CVAS vidaus audito ataskaitoje Nr. 29-10° pateiktos rekomendacijos buvo
jgyvendinamos vadovaujantis Yekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje Nr. VA29-10 ,, Plungés

7 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. DE-101 ,Dél Plungés
rajono savivaldybés interneto svetainés administravimo tvarkos apraso patvirtinimo“.

8 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodZio 2 d. jsakymas Nr. D-1137 , Dél Plungés
rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso patvirtinimo®.

° Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2023 m. geguzés 17 d. ataskaita Nr. VA29-10 ,Plungés rajono
savivaldybés administracijos 2022 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo
prie reguliavimo islaidy vertinimas®“.

10 Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2023 m. geguzés 17 d. ataskaitos Nr.VA29-10 2 priedas
»Rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje Nr. VA29-10 ,Plungés rajono savivaldybés administracijos 2022
mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo prie reguliavimo islaidy vertinimas”
jgyvendinimo priemoniy planas Nr. VA29-11"“.

u Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. spalio 11 d. jsakymas Nr. DP-323 ,Dél pavedimo
xxx xxx atlikti Bendruyjy reikaly skyriaus vedéjo pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas”.

12 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. spalio 30 d. jsakymas Nr. DP-340 , Dél xxx xxx
laikino perkeélimo j Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigas esant tarnybinei bitinybei”.

B Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. sausio 30 d. jsakymas Nr. DP-43 , Dél xxx xxx
perkélimo”.
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Vidaus audito ataskaita Nr. VA34-9
rajono savivaldybés administracijos 2022 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano
vkdymo ir prisitaikymo prie reguliavimo islaidy vertinimas “, jgyvendinimo priemoniy planulo.

CVAS vidaus audito ataskaitoje’® buvo pateiktos trys didelio reikimingumo
rekomendacijos:

Rekomendacija Nr. 1 , Atnaujinti komisija'®, sudaryta administracinés natos mazinimo
priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuotilﬁ“.

Priemoné rekomendacijai jgyvendinti. Parengti Administracijos direktoriaus jsakyma dél
komisijos, sudarytos administracinés naStos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo
igyvendinimui organizuoti, atnaujinimo.

Rekomendacijos jgyvendinimo terminas. 2023 m. birzelio 1 d.

UZ rekomendacijos jgyvendinimg atsakingas asmuo. Bendryjy reikaly skyriaus vedéja.

Priemonés jgyvendinimo biisena. Administracijos direktoriaus 2023 m. geguzés 17 d.
jsakymas Nr. DE-351 ,,Dé¢l komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir
jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo*.

Pastebéjimas. Rekomendacija Nr. 1, teikta CVAS vidaus audito ataskaitoje Nr. VA29-10,
jgyvendinta, sudarant komisijq Administracijos direktoriaus 2023 m. geguzés 17 d. jsakymu
Nr. DE-351".

Atkreiptinas démesys, jog 2022 m. rugpjucio 3 d. Administracijos direktoriui buvo teikta
ataskaita'®, kurioje kartu buvo pateikta rekomendacija ,,Uztikrinti visy Administracijos darbuotojy
naudojimgsi visomis dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora® galimybémis, ypatinga démesj
atkreipiant j naujai registruojamy dokumenty susiejimg su anksciau rengtais, bet nebegaliojanciais
pripazintais Administracijos dokumentais, pvz. butina uztikrinti Administracijos direktoriaus
negaliojaniais pripazinty jsakymy'® tinkama statusa dokumenty valdymo sistemoje ,Kontora“
pakeiciant juos | ,,Negaliojantis*“. Administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjicio 18 d. jsakymu20
uz rekomendacijy jgyvendinimg atsakingi asmenys buvo jpareigoti jas jgyvendinti.

Pastebéjimas. Administracijos direktorius uztikrina Lietuvos Respublikos vidaus audito ir
vidaus kontrolés jstatymo 13 straipsnio 7 punkto nuostatq ne véliau kaip per 15 darbo dieny priimti
sprendimg jgyvendinti arba nejgyvendinti vidaus audito ataskaitose pateiktas rekomendacijas,
taciau vykdant 2023 m. administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo
prie reguliavimo iSlaidy vertinimq, nustatyta, jog nors Si rekomendacija jgyvendinama nuolat,
taciau jos vykdymo kontrolé vykdoma netinkamai, kadangi dokumenty valdymo sistemoje
., Kontora* Administracijos direktoriaus jsakymo Nr. DE-844% statusas vis dar yra ,, Galiojantis “,
nors minétas jsakymas negaliojanciu pripazintas 2023 m. geguzeés 17 d. o

“ Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2023 m. geguzés 17 d. ataskaita Nr. VA29-10 ,Plungés rajono
savivaldybés administracijos 2022 mety administracinés nastos maZinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo
prie reguliavimo islaidy vertinimas”.

> Administracinés nastos mazinimo priemoniy 2022 mety planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti komisija,
sudaryta Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjicio 17 d. jsakymu Nr. DE-844 ,Dél
Komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo”.

16 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjicio 17 d. jsakymas Nr. DE-844 , Dél komisijos
administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.

v Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. geguzés 17 d. jsakymas Nr. DE-351 ,,Dél komisijos
administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.

18 Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2022 m. rugpjicio 3 d. ataskaita Nr.VA26 ,Plungés rajono
savivaldybés administracijos 2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas®.

19 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. DP-141 , Dél pavedimo
xxx xxx eiti Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigas” ir Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2019 m. rugséjo 25 d. jsakymas Nr. D-876 ,,Dél Komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti
ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo”.

0 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjacio 18 d. jsakymas Nr. DE-847 ,Dél
rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje Nr. VA26-13 ,Plungés rajono savivaldybés administracijos 2021
mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas®, jgyvendinimo priemoniy plano Nr.
VA26-14, vykdymo”.
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Vidaus audito ataskaita Nr. VA34-9

Rekomendacija Nr. 2 , Uztikrinti tinkamy administracinés na$tos mazinimo priemoniy
kirima, atitinkant] Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo nuostatas®.

Priemoné rekomendacijai jgyvendinti. [pareigoti komisija, sudaryta administracinés
nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti, numatyti
administracinés naStos mazinimo priemones, atitinkancias Lietuvos Respublikos administracinés
na$tos mazinimo jstatymo nuostatas.

Rekomendacijos igyvendinimo terminas. 2023 m. liepos 1 d.

UZ rekomendacijos jgyvendinimg atsakingas asmuo. Administracijos direktorius.

Priemonés jgyvendinimo biisena. Parengtas administracinés nastos mazinimo priemoniy
planas ir jo jgyvendinimui numatytos administracinés naStos mazinimo priemongs, atitinkancios
Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo nuostatas.

Pastebéjimas. Rekomendacija Nr. 2, teikta CVAS vidaus audito ataskaitoje Nr. VA29-10,
jgyvendinta, t. y. komisija, administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo
jgyvendinimui organizuoti, sudaryta, 0 numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés
atitinka Istatymo 3 ir 4 straipsniy nuostatas.

Rekomendacija Nr. 3 ,,Vadovaujantis Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io
15 d. nutarimu®!, asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinima atlikti Administracijos
direktoriaus pavedimu, ypatingg démesj atkreipiant ] anoniminés asmeny aptarnavimo
Administracijoje kokybés vertinimo apklausos rezultatus, kuriuose pateikiama informacija apie
galimai vykdomus pazeidimus valstybinése jstaigose®.

Priemoné rekomendacijai igyvendinti. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu®, asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimg atlikti
Administracijos direktoriaus pavedimu. Atlikus anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje
kokybés vertinimo apklausos metu gauty rezultaty analize, surinkti informacija apie nusiskundimus
ir galimai vykdomus pazeidimus valstybinése jstaigose bei susistemintg informacijg pristatyti ir
aptarti su Administracijos direktoriumi del galimy sprendimy priémimo.

Rekomendacijos jgyvendinimo terminas. Kokybés vertinimas pradétas atlikti turéjo buti
iki 2023 m. liepos 1 d., o anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimo
apklausos rezultatai pristatyti Administracijos direktoriui iki 2024 m. kovo 31 d.

UZz rekomendacijos jgyvendinimg atsakingas asmuo. Administracijos direktorius ir
Bendryjy reikaly skyriaus vedé¢ja.

Priemonés jgyvendinimo biuisena. Anoniminé asmeny aptarnavimo Administracijoje
kokybés vertinimo apklausa skelbiama Savivaldybés interneto svetaingje www.plunge.lt.
Interesantai atsakymus gali teikti visus metus. Pasibaigus kalendoriniams metams, atliekama
anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimo apklausos metu gauty
rezultaty analize, kuri bus aptarta su Administracijos direktoriumi.

Pastebéjimas. Anoniminé asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimo
apklausa buvo atlikta, rezultatai isanalizuoti ir 2024 m. kovo 21 d. aptarti su Administracijos
direktoriumi, taciau nors asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas turéjo biti atliekamas
Administracijos direktoriaus pavedimu, o tokio jsakymo dokumenty valdymo sistemoje ,, Kontora*
nera, rekomendacija laikoma jgyvendinta.

Apibendrinant galima teigti, jog CVAS teikty rekomendacijy jgyvendinimas vertinamas
gerai®® (pagal vertinimo skale: silpnai, patenkinamai, gerai, labai gerai), kadangi ataskaitiniu
laikotarpiu Administracija visas tris 2023 metais teiktas rekomendacijas jgyvendino, o taip pat, nors

*! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkric¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 , Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir prasymo, skundo ar kito kreipimosi
priemimo faktg patvirtinancio dokumento formos patvirtinimo” pakeitimo”, 11.7 papunktis.

2 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. DE-642 ,Dél Plungeés
rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodikos patvirtinimo“
patvirtintos vidaus audito metodikos 32.2 punkto nuostata (gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra
keletas nesvarbiy vidaus kontrolés trikumy, neturinciy neigiamos jtakos viesSojo juridinio asmens veiklos rezultatams).
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ir ne iki galo, bet jgyvendinti pradéta ir 2021 m. kovo 25 d. CVAS ataskaitoje Nr. VA22%
Administracijos direktoriui teikta rekomendacija.

I1. Veiklos plane numatyty administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymas.

Tikslas. Nustatyti, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo priemonés, numatytos
Strateginiame veiklos plane, ir ar Sios priemonés atitinka [statyme numatytus reikalavimus.

Kaip jau minéta vidaus audito ataskaitos I skyriuje, Administracijos direktoriaus 2023 m.
geguzés 17 d. jsakymu?® buvo sudaryta komisija administracinés nastos maZinimo priemoniy 2023
mety planui perziréti ir esant poreikiui jj atnaujinti bei parengti administracinés nastos mazinimo
2024 m. priemoniy plang ir uztikrinti jo vykdyma (toliau — Komisija). Sudarytos Komisijos
pirmininku paskirtas Administracijos direktorius, pirmininko pavaduotoja — Bendryjy reikaly
skyriaus ved¢ja, o Komisijos nariais paskirti SeSiy Administracijos struktiriniy padaliniy vedéjai ir
kt. darbuotojai.

Pastebéjimas. Komisija administracinés nastos mazinimo 2023 m. priemoniy plano
perzitrai ir €sant poreikiui jo atnaujinimui bei administracinés nastos mazinimo 2024 m. priemoniy
plano parengimui ir jo jgyvendinimo uztikrinimui sudaryta. IS darbo iséjus Bendryjy reikaly
skyriaus vedéjai Komisija atnaujinta nebuvo, taciau Komisija atnaujinta vidaus audito vykdymo
metu®. Komisijos pirmininkas islieka Administracijos direktorius, jo pavaduotoja skiriama
Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pavaduotoja, taip pat pasikeité vienas Komisijos narys, t. y. L. e. p.
Strateginio planavimo ir investicijy skyriaus vedéjo pavaduotoja.

Vadovaujantis Jstatymo 6 straipsnio 1 dalies nuostata, Plungés rajono savivaldybés tarybos
sprendimu®®, buvo patvirtintas Strateginis veiklos planas, kurio Ekonominés ir projektinés veiklos
programoje (kodas — 002) numatyta, jog siekiant uztikrinti darny administracinés naStos mazinimo
procesg (tikslas — 002-02), bus jgyvendinamas 002-02-01 uzdavinys ,,Administracinés na§tos mazinimo
uztikrinimas®, o jam jgyvendinti bus taikomos dvi priemongés:

1) 002-02-01-01 Didinti bendradarbiavimg su institucijomis pleciant teikiamas elektronines
paslaugas.

2) 002-02-01-02 Diegti naujas ir tobulinti veikiancias informacines sistemas.

Istatymo 6 straipsnio 2 dalis nustato prievolg internetinése savivaldybiy svetainése ne re¢iau
kaip karta per pusmet; skelbti informacija apie administracinés nastos maZinimo priemoniy
vykdyma, o Istatymo 7 straipsnio 2 dalis nustato prievole savivaldybiy taryboms teikiant veiklos
ataskaitas savivaldybés bendruomenéms jose nurodyti ir jvertinti praéjusio laikotarpio
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymo rezultatus.

Pastebéjimas. Informacija apie administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymg
interneto svetainéje néra skelbiama. Informacijq apie administracinés nastos mazinimo priemoniy
wkdymq surenka CVAS vedéja, atlikdama administracinés nastos maZinimo priemoniy plano
vykdymo vertinimq. Informacija apie jvykdytas, kaip jvykdytos ar nejvykdytos ir dél kokiy priezasciy
nejvykdytos administracinés nastos mazinimo priemonés, yra pateikiama kartq metuose CVAS
atliekamo vertinimo vidaus audito ataskaitoje, kuri, vadovaujantis [statymo 7 straipsnio 3 dalimi
yra skelbiama Plungés rajono savivaldybés interneto svetainéje Www.plunge.lt., taciau ne kas
pusmetj, o vieng kartq metuose.

2 Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr.VA22 ,Plungés rajono

savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas®.

4 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. geguzés 17 d. jsakymas Nr. DE-351 ,,Dél komisijos
administracinés nastos maZinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.

» Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. balandZio 29 d. jsakymas Nr. DE-272 ,,Dél komisijos
administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.

2 Plungés rajono savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 26 d. sprendimas Nr. T1-2 ,Dél Plungés rajono savivaldybés
2023-2025 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.
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Savivaldybés taryba savo veiklos ataskaitoje informacijos apie praéjusio laikotarpio
administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimg bendruomenei nepateikia.

Siekiant uztikrinti darny administracinés naStos mazinimo procesg, numatoma mazinti
administracing naStg, stengiantis taupyti pilieCiy, verslo subjekty ir valstybés finansinius, materialinius ir
nematerialinius iSteklius, uZtikrinant administracinés nastos vieSinimg ir stebésena. Jgyvendinant
administracinés nastos mazinimo uztikrinima, siekiama ir toliau kelti teikiamy administraciniy paslaugy
kokybes lygj. Patikimai veikian€ios informacinés sistemos ir pazangios informacinés technologijos
sudaro prielaidas administracinés nastos mazinimui verslui ir gyventojams. Vykdant administracinés
nastos mazinimo priemones bus siekiama kuo mazesnémis laiko sagnaudomis ir finansinémis iSlaidomis
vykdyti teisés aktuose numatytus informacinius jsipareigojimus, maksimaliai administracines procediiras,
ir uztikrinti administracinés nastos stebéseng bei vieSuma.

Pastebéjimas. Taryba sprendimo dél pritarimo 2023-2025 mety strateginio veiklos plano 2023
m. jgyvendinimo ataskaitai priemusi dar néra, kadangi dazniausiai Sis sprendimas Taryboje priimamas
kiekvieny mety geguzés ménesj.

Strateginiame veiklos plane, siekiant uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo
procesa, kaip jau minéta ir anks¢iau, numatytos dvi nefinansinés priemonés, skirtos jgyvendinti
pazangos uzdavinj (atitinka Plungés rajono SPP 1-o prioriteto 1.4 tikslo 1.4.1 uzdavinj
»Modernizuoti ir skaitmenizuoti Plungés rajono savivaldybés administracines ir viesgsias
paslaugas®):

1 priemoné. Didinti bendradarbiavima su institucijomis pleiant teikiamas elektronines
paslaugas.

Savivaldybés strateginio plétros plano rodiklis — Administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
ir modernizavimo projekty skaicius (vnt.); Skaitmenizuoty (el. biidu teikiamy) administraciniy
paslaugy dalis (%). Stebésenos rodiklio pavadinimas — sudaryty bendradarbiavimo tarp institucijy
dél teikiamy elektroniniy paslaugy sutarCiy ir/arba gauty prieigy skaicius. Siektina stebésenos
rodikliy reik§mé 2023 metams — 2 vnt.

Finansy skyriaus darbuotojai informavo, jog 2023 m. geguzés 29 d. su SOLLO, UAB buvo
pasiraSyta sutartis dé¢l mokéjimo paslaugy teikimo (dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora“
sutartis Nr. Al-11), kad mokétojams susimokéti uz teikiamas paslaugas (pvz. jmokas uz valstybine
Zemés nuomg) bty suteikta papildoma galimybé naudojantis briksniniu kodu, kitu dokumentiniu
ar Zodiniu mokéjimo nurodymu, grynaisiais ir negrynaisiais pinigais. Mazinama administraciné
naSta pilieCiams, suteikiant papildoma ir gausesn¢ galimybiy jvairove atliekant mokéjimus ki
600,00 Eur. Bendradarbiavimo sutartis sudaryta nemokamai.

Taip pat Plungés rajono savivaldybé, sickdama tobulinti interesanty aptarnavima, issiaiskinti
gyventojy poreikius bei juos tenkinti Savivaldybés interneto svetainéje www.plunge.lt ataskaitiniu
laikotarpiu, kaip ir kasmet, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos nutarime?’ nustatyta prievole,
organizavo gyventojy nuomonés apklausa ,,Plungés rajono savivaldybés administracijos asmeny
aptarnavimo vertinimas, 2023“. Klausimynas buvo publikuojamas Savivaldybés interneto
svetainéje, informacija apie galimybe dalyvauti apklausoje buvo skelbiama socialinio tinklo
»Facebook®™ Plungés rajono savivaldybés paskyroje bei bégancia eilute Savivaldybés interneto
svetainéje www.plunge.lt. Anoniminéje apklausoje galéjo dalyvauti visi Plungés rajono gyventojai,
taciau dalyvavo tik 87 respondentai, nors Plungés miestas, 2023 m. gruodzZio 31 d. duomenimis,
tur¢jo apie 17 tiukst. gyventojy, t. y. 17 428 zZmonées deklarave savo gyvenamajg vieta (per metus
sumazéjo 139 pilieiais), o Plungés rajonas apie 34,5 tikst. gyventojy, t.y. 34 559 gyventojai
deklarave savo gyvenamajg vieta (per metus sumazejo 545 pilieciais).

Pastebéjimas. Apklausoje dalyvauja ypatingai mazas respondenty skaicius.

Perzitiréjus visus anoniminés asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo apklausos metu
gautus rezultatus, matyti, jog net 60 apklaustyjy (i§ 87 i anketa atsakiusiy respondenty) teigia, jog

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkric¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 , Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir praSymo, skundo ar kito kreipimosi
priémimo faktg patvirtinancio dokumento formos patvirtinimo” pakeitimo®, 11.7 papunktis.
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tik i§ dalies jiems uztenka informacijos apie asmeny aptarnavimg Administracijoje (senilinijose),
dazniausiai naujienos ir aktuali informacija suzinoma socialiniame tinkle ,,Facebook®, didzioji dalis
besikreipianciy ]| Administracijg atvyksta j jstaigg (40 i§ 76 i §j klausimg atsakiusiy respondenty) ir
taip pat didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty atsaké, jog tai daro todé¢l, kad labiau
patinka tiesioginis bendravimas su specialistais (25 i$ 80 j §j klausimg atsakiusiy respondenty), kita
dalis atsaké, jog nesinaudoja galimybe uzsakyti elektronine paslaugas todél, kad www.epaslaugos.It
yra per daug sudétinga sistema.

Atkreiptinas démesys, jog apklausoje dalyvave asmenys teigia, jog sprendziant problemas
jiems patiems reikéjo pateikti dokumentus ir i§ Savivaldybés skyriy, senilinijy, Savivaldybei
pavaldziy jstaigy, ir i§ valstybés institucijy bei jstaigy. Kaip pavyzdziai buvo nurodyta, jog
Administracijos darbuotojai pras¢ pazymy iS Registry centro, gyvenamosios vietos deklaracijy,
mMirimo pazymos ir pan. Anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimo
apklausos rezultaty suvestinéje taip pat matyti, kad zmonés piktinasi kai kuriais dalykais ar net
konkrecéiais darbuotojais Administracijoje bei kitose Plungés biudzetinése jstaigose.

Pastebéjimas. Apibendrinant galima teigti, jog pirmq administracinés nastos mazinimo
priemone, siekiant jgyvendinti statymo 3 straipsnio 1 dalies 3 ir 4 punktus, Administracija
jgyvendino tik is dalies, kadangi nepasiektas jgyvendinimo kriterijus, t. y. siektina stebésenos
rodikliy reiksmeé 2023 metams buvo 2 vnt., o pasiektas tik 1 vnt. kriterijus. Biitina ir toliau uztikrinti
Sios priemonés vykdymg, kadangi pasitaiko atvejy, kai Administracijos darbuotojai praso israsy ar
pazymy is jstaigy duomeny baziy, prie kuriy prieigas turi.

Taip pat atkreiptinas démesys j anoniminés asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo
apklausos anketq, kurioje suformuluoti klausimai tikrai galéty padéti tobulinti Administracijos
darbuotojy darbgq, taciau bitina apsvarstyti galimybe patobulinti apklausos algoritmus, kad biity
sudarytos sqlygos Administracijai gauti kuo daugiau naudingos informacijos, pvz. j klausimg ,, Per
kiek laiko Jus sulaukéte atsakymo j pateiktq klausimq ar prasymq? * atsakius ,, Atsakymo negavau
galéty privalomai reikéti atsakyti placiau, nurodant pagrindine informacijq, t. y. kada buvo
kreiptasi, kokiu biidu buvo kreiptasi ir koks klausimas ar prasymas nebuvo atsakytas. Nors j minétq
klausimq dauguma atsakiusiyjy pazyméjo ,, Taip* (36 is 76 j $j klausimg atsakiusiy respondenty),
taciau matyti, jog pasitaiko atvejy, kai Zmonés skundZiasi, jog atsakymo negavo (8 is 76 j Sj
klausimg atsakiusiy respondenty), taciau Sios problemos nesukonkretino ir nedetalizavo.

2 priemoné. Diegti naujas ir tobulinti veikiancias informacines sistemas.

Savivaldybés strateginio plétros plano rodiklis — Administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
ir modernizavimo projekty skai€ius (vnt.); Skaitmenizuoty (el. biidu teikiamy) administraciniy
paslaugy dalis (%). Stebésenos rodiklio pavadinimas — patobulinty veikianciy informaciniy sistemy,
kurios maZina administracing nastg skaiCius. Siektina stebésenos rodikliy reikSmé 2023 metams —
1vnt.

Renkant informacija apie Strateginio veiklos plano 002-02-01-02 priemone i
Administracijos struktiiriniy ir struktiiriniy-teritoriniy padaliniy, Administracijos struktiiriniy
padaliniy vadovai pateiké informacija, jog dauguma jy prie Sios administracinés nasStos mazinimo
priemonés jgyvendinimo neprisidéjo, i$skyrus Administracijos Svietimo ir sporto skyriy, kuris
informavo, jog 2023 metais Plungés rajono savivaldybé dalyvavo projekte ,,Atviros ekosistemos
atsiskaitymams negrynaisiais pinigais bendrojo ugdymo jstaigy valgyklose kirimas®, kurio metu
buvo sudaryta elektroniniy mokiniy pazyméjimy spausdintuvo pirkimo sutartis (dokumenty
valdymo sistemoje ,,Kontora® 2023 m. rugséjo 19 d. pirkimo sutartis Nr. BT6-01-710) ir
neformaliojo vaiky Svietimo apskaitos sistemos jdiegimo ir prieziiiros Plungés rajono savivaldybés
neformaliojo Svietimo jstaigose ir jgyvendinant kity Svietimo teikéjy parengtas neformalaus vaiky
Svietimo programos pirkimo sutartis (dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora* 2023 m. lapkricio
21 d. pirkimo sutartis Nr. BT6-01-925). Isigytas visas paketas, kurio pagalba mokyklos jsigijo
valgykloms kasos aparatus, skaitytuvus ir terminalus, kad mokiniai galéty atsiskaityti uZ maitinima
su moksleivio pazyméjimu, kuriuos gavus moksleiviy pazyméjimus spausdins Svietimo ir sporto
skyrius, kad tévams nebereikéty atskirai kreiptis ] jmones, teikiancias Sias paslaugas.
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Su naujaisiais skaitmeniniais mokiniy pazymé¢jimais bus vykdoma neformaliojo vaiky
Svietimo programy lankomumo apskaita, t. y. mokiniui atéjus ] neformaliojo vaiky Svietimo
uzsiémima, jis su paZyméjimu atsizymés savo atvykimg, o visi duomenys automatiskai bus
sisteminami programoje.

Pastebéjimas. Kadangi paketas jsigytas 2023 metais, nors jdiegimo procesas uztruko,
galima teigti, jog antroji Strateginio veiklos plano 002-02-01-02 priemoné, padedanti uztikrinti
administracinés nastos mazinimgq yra jgyvendinta ir atitinka [statymo 3 straipsnio 1 dalies 4 punkte
nurodytq priemong bei siejasi su [statymo 4 straipsnio 7 punkte isdéstytu administracinés nastos
mazinimo principu. Projektq kuruojantis Administracijos Svietimo ir sporto skyriaus vyr.
specialistas bei Buhalterinés apskaitos skyriaus buhalteris, tvarkantis projekto apskaitq, informavo,
jog igyvendinant Sig priemone buvo panaudota 56 764,95 Eur. suma (is Europos Sgjungos gauta
suma: Administracija — 15 480,00 Eur., Plungés rajono mokyklos — 26 611,28 Eur.) bei i
Savivaldybés biudzeto Administracija panaudojo 14 673,67 Eur. sumgq, kuriai yra pateikta
mokéjimo paraiska Centrinei projekty valdymo agentirai, o gavus finansavimg Savivaldybés
biudzeto lésos bus atstatytos kaip is Europos Sqgjungos gautas finansavimas).

Kadangi jsigyta programa dar nefunkcionuoja, nejmanoma nustatyti, ar jgyvendinus 2
priemone administraciné nasta pilieciams bus mazZinama, taciau galima teigti, jog tai sustiprinta
vidaus kontrolés sistemos tinkamq funkcionavimq, kurios pagalba bus uZtikrinamas teisingy
duomeny apie neformalaus Svietimo veikly lankomumq teikimas Administracijai.

Apibendrinant administracinés naStos mazinimo priemoniy, numatyty Strateginiame veiklos
plane, vykdyma, galima teigti, jog abi Strateginiame veiklos plane numatytos administracinés
naStos mazinimo priemonés atitinka [statyme iSvardintas administracinés nastos maZinimo
priemones ir jy taikymo principus, todél tikslingai mazina administracing nasta. IS dviejy priemoniy
visiskai jgyvendinta tik viena, t. y. antroji priemoné. Pirmoji priemoné laikoma, jog igyvendinta tik
i$ dalies, kadangi nebuvo pasiekta Strateginiame veiklos plane nustatyta siektina stebésenos rodikliy
reik§mé 2023 metams, t. y. nustatyta buvo 2 vnt., o pasiektas tik 1 vnt.

Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2023 metais jgyvendinimas
vertinamas gerai28 (pagal vertinimo skale: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai).

ISVADOS

Teikty rekomendaciju jigyvendinimo biisena. Administracijos CVAS planinio 2021 m.
kovo 25 d. vidaus audito Nr. VA22 , Plungés rajono savivaldybés administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas® ataskaitoje 1§ trijy teikty rekomendacijy viena
rekomendacija jgyvendinta tik 2023 metais, tac¢iau priimtas sprendimas i§ dviejy panasiy tvarky, t.
y. Plungés rajono savivaldybés interneto svetainés administravimo tvarkos aprasas® ir Plungés
rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apra§03o, patvirtinti vieng iki Siol
yra nejgyvendintas.

Administracijos CVAS planinio 2023 m. geguzés 17 d. vidaus audito Nr. VA29-10*
»Plungés rajono savivaldybés administracijos 2023 mety administracinés naStos mazinimo

8 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. DE-642 ,Dél Plungeés
rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodikos patvirtinimo“
patvirtintos vidaus audito metodikos 32.2 punkto nuostata (gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra
keletas nesvarbiy vidaus kontrolés trikumy, neturinciy neigiamos jtakos viesojo juridinio asmens veiklos rezultatams).
» Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. DE-101 ,Dél Plungés
rajono savivaldybés interneto svetainés administravimo tvarkos apraso patvirtinimo”.

%0 Plungeés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. D-1137 ,Dél Plungeés
rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso patvirtinimo”.

3 Plungeés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2023 m. geguzés 17 d. ataskaitos Nr. VA29-10 ,Plungés rajono
savivaldybés administracijos 2022 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo
prie reguliavimo islaidy vertinimas®”.

Centralizuoto vidaus audito skyrius
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priemoniy vykdymo vertinimas® ataskaitoje buvo teiktos trys rekomendacijos, kurios visos
1gyvendintos.

CVAS teikty rekomendacijy jgyvendinimas vertinamas gerai®* (pagal vertinimo skale:
silpnai, patenkinamai, gerai, labai gerai), kadangi ataskaitiniu laikotarpiu Administracija visas tris
2023 metais teiktas rekomendacijas jgyvendino, o taip pat, nors ir ne iki galo, bet jgyvendinti
pradéta ir 2021 m. kovo 25 d. CVAS ataskaitoje Nr. VA22% Administracijos direktoriui teikta
rekomendacija.

Veiklos plane numatyty administracinés nasStos maZinimo priemoniy vykdymas.
Administracinés nastos mazinimo priemonés yra jtrauktos j Savivaldybés tarybos patvirtintg Strateginio
veiklos plano Ekonominés ir projektinés veiklos programg (kodas — 002) (Jstatymo 6 straipsnio 1 dalis),
Administracijos CVAS vertina, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo priemonés bei
vertinimo ataskaitas skelbia Savivaldybés interneto svetaingje www.plunge.lt skiltyje ,,Administracinés
nastos mazinimas“ (Jstatymo 7 straipsnio 3 dalis), ta¢iau dél darbo jégos trukumo skyriuje,
administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymas vertinamas kas metus, o ne kas pus¢ mety.

Siekiant mazinti administracing nasta fiziniams ir juridiniams asmenims bei kelti teikiamy
administraciniy paslaugy kokybés lygj, Strateginiame veiklos plane numatytos dvi administracinés
nastos mazinimo priemonés, kuriomis siekiama plésti teikiamas elektronines paslaugas, didinant
bendradarbiavimg su institucijomis. Sudarytomis bendradarbiavimo tarp institucijy dél teikiamy
elektroniniy paslaugy sutartimis ir/arba gautomis prieigomis siekiama sumazinti laiko bei finansines
sgnaudas asmenims, kadangi siekiama nereikalauti pristatyti papildomy dokumenty i§ atitinkamy
jstaigy.

Vadovaujantis [statymo 7 straipsnio 3 dalimi, vidaus audito metu vertinta, ar Strateginiame
veiklos plane numatytos administracinés nastos mazinimo priemongés atitinka [statymo 3 straipsnio
1 dalyje ir 4 straipsnyje jvardintas administracinés nastos mazinimo priemones ir nurodytus jy
taikymo principus. Nustatyta, kad abi Strateginiame veiklos plane 2023 metams numatytos
administracinés nasStos maZzinimo priemongs atitinka Jstatymo 3 ir 4 straipsniuose numatytas
galimas administracinés nastos mazinimo priemones.

Ankstesniy vidaus audity metu®® buvo pastebéta, jog administracinés na$tos mazinimo
priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti Administracijos direktoriaus jsakymais
Komisijos sudaromos kasmet naujos. Nei vieno Administracijos struktiirinio padalinio nuostatuose
ir nei vieno Administracijos darbuotojo pareigybés apraSyme nebuvo numatyta funkcija dél
Istatymo 6 straipsnio nuostatos jgyvendinimo ir ataskaitiniu laikotarpiu, tac¢iau 2024 m. kovo 12 d.
patvirtintame Bendryjy reikaly skyriaus ved¢jos pavaduotojos pareigybes apra§yme35 jau yra
jtraukta funkcija ,,organizuoja ir koordinuoja administracinés nastos mazinimo jstaigoje*, Kuri
keiciantis Administracijos darbuotojams uZtikrins administracinés naStos mazinimo priemoniy
vykdyma, t. y. uZtikrins administracinés naStos maZinimo priemoniy plano parengima, jo
1gyvendinima, tinkamy vertinimo kriterijy nustatyma ir pasiekimg.

Vertinant Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy
1gyvendinima, taip pat nustatyta, jog Administracija nesivadovauja Istatymo 6 straipsnio 2 dalyje

2 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. DE-642 ,Dél Plungeés
rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodikos patvirtinimo“
patvirtintos vidaus audito metodikos 32.2 punkto nuostata (gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra
keletas nesvarbiy vidaus kontrolés trikumy, neturinciy neigiamos jtakos viesojo juridinio asmens veiklos rezultatams).
3 Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr.VA22 ,Plungés rajono
savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas®.

3 Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr.VA22 ,Plungés rajono
savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas” ir Plungés rajono
savivaldybés administracijos CVAS 2023 m. geguzés 17 d. ataskaita Nr.VA29-10 ,Plungés rajono savivaldybés
administracijos 2022 mety administracinés nastos maZinimo priemoniy plano vykdymo ir prisitaikymo prie
reguliavimo islaidy vertinimas”.

» Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2024 m. kovo 12 d. jsakymas Nr. DE-167 ,Dél pareigybiy
aprasymy patvirtinimo”.

Centralizuoto vidaus audito skyrius
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nustatyta prievole ne reciau kaip karta per pusmetj atnaujinti interneto svetainéje informacija apie
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma.

Administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymo 2023 metais jgyvendinimas
vertinamas gerai36 (pagal vertinimo skale: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai), kadangi
pirmosios Strateginio veiklos plano priemonés siektina stebésenos rodikliy reikSme pasiekta 100%,
0 antrosios priemonés tik 50%.

Vidaus kontrolé. Vienas i§ pagrindiniy vidaus kontrolés tiksly yra uztikrinti, kad vieSojo
juridinio asmens veikla biity vykdoma jstatymy, kity teisés akty nustatyta tvarka pagal strateginius
arba kitus veiklos planus, programas bei procediiras, kad informacija apie vie$ojo juridinio asmens
finansing ir kitg veiklg biity teisinga ir pateikiama teisés akty nustatyta tvarka (Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 3 str. 1 d.).

Administracijos vykdoma anoniminé apklausa dél asmeny aptarnavimo kokybés
Administracijoje kelia Administracijos teikiamy administraciniy paslaugy kokybés lygi, taciau
siekiant efektyvesniy atliktos apklausos rezultaty, bitina atkreipti démes] | sudarytos anketos
algoritmus.

Administracija laikosi Jstatymo nuostaty, stengiasi rinkti informacijg i§ gyventojy ar patiems
pastebéti sritis, kurias patobulinus, visuomenei administraciné nasta bity mazinama, todél
Administracijoje vidaus kontrol¢ administracinés nastos mazinimo srityje vertinama gerai®’ (pagal
vertinimo skale: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai), t. y. visa rizika yra nustatyta ir valdoma,
bet yra keletas nesvarbiy vidaus kontrolés trikumy, neturinciy neigiamos jtakos vieSojo juridinio
asmens veiklos rezultatams.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. balandZio 6 d. nutarimu Nr. 333 buvo
patvirtinta tkio subjekty administracinés nastos ir prisitaikymo prie reguliavimo i$laidy vertinimo
metodika, kurios tikslas — kiekybiskai pamatuoti i$laidas, kurias patiria ar gali patirti Gikio subjektai,
vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti jpareigojimu ir jy
pokytj. Nors Strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés
yra nefinansinés ir nebuvo susijusios su teisés aktuose nustatytais ar teisés akty projektuose
siilomais nustatyti jpareigojimais, $io vertinimo metu visy Administracijos darbuotojy buvo
prasoma pateikti informacija ne tik apie Strateginiame veiklos plane numatyty administracinés
nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo biisena, bet ir apie patirtas iSlaidas siekiant jas
1gyvendinti. Administracija, jgyvendindama Strateginiame veiklos plane numatytas administracinés
na$tos mazinimo priemones, patyré ne tik minimalias darbuotojy laiko sgnaudas, bet taip pat
igyvendinant Strateginio veiklos plano 2 priemong patyré 30 153,67 Eur. islaidas.

REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | vidaus audito ataskaitoje nurodytus aspektus, Administracijos direktoriui
rekomenduojama:

3 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. DE-642 ,Dél Plungés
rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodikos patvirtinimo“
patvirtintos vidaus audito metodikos 32.2 punkto nuostata (gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra
keletas nesvarbiy vidaus kontrolés trikumy, neturinciy neigiamos jtakos viesojo juridinio asmens veiklos rezultatams).
7 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. DE-642 ,Dél Plungeés
rajono savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodikos patvirtinimo”
patvirtintos vidaus audito metodikos 32.2 punkto nuostata (gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra
keletas nesvarbiy vidaus kontrolés trikumy, neturinciy neigiamos jtakos viesojo juridinio asmens veiklos rezultatams).
* Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas Nr. 4 ,Dél Ukio subjekty administracinés nastos ir prisitaikymo prie
reguliavimo islaidy vertinimo metodikos patvirtinimo”.

Centralizuoto vidaus audito skyrius
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1. Uztikrinti Istatymo 6 straipsnio 2 dalyje nustatytos prievolés ,,internetinése savivaldybiy
svetainése ne reciau kaip kartg per pusmetj skelbti informacijq apie administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdymg *“ vykdyma.

2. Uztikrinti [statymo 7 straipsnio 2 dalyje nustatytos prievolé€s ,,savivaldybiy taryboms
teikiant veiklos ataskaitas savivaldybés bendruomenéms jose nurodyti ir jvertinti praéjusio
laikotarpio administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo rezultatus “ vykdyma.

3. Uztikrinti nebegaliojanciu pripazinto Administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjucio 17
d. jsakymo Nr. DE-844 , D¢l komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti
ir jo igyvendinimui organizuoti sudarymo® tinkamg statusa dokumenty valdymo sistemoje
,,Kontora®.

Siekiant Administracijos darbuotojy darbo efektyvumo, bitina ne tik jgyvendinti teiktas
rekomendacijas, bet ir paSalinti visus kitus vidaus audito ataskaitoje nustatytus trukumus, atsizvelgti |
visus pamingétus pastebéjimus.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Kristina Cerneckiené

Centralizuoto vidaus audito skyrius
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CVAS 2024 m. geguzés 17 d.
Vidaus audito ataskaitos Nr. VA34-9
1 priedas

Vidaus audito ataskaitg gavusiy Plungés rajono savivaldybés tarybos nariy sgrasas:

Bondauskien¢ Vida
Drackiené Gintaré
Duzinskas Rimas
Endrikas Robertas
Kaktys Marijus
Kaunas Mindaugas
Kerpauskas Ceslovas
Latakiené Jurgita
Lydis Ramtinas

. Maseckis Tomas

. Misitinas Audrius

. Nekrasas Julius

. Peciulis Algirdas

. Petkus Rimantas

. Ramanauskas Giedrius
. Ramanauskas Linas
. Skierus Liudas

. Stancikas Andriejus
. Stonys Gediminas

. Striaupa Remigijus
. Setkauskis Tadas

. Urniezius Arttiras

. Vi¢iené Alina

. Zamulskis Adomas
. Ziliené Laima
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CVAS 2024 m. geguzés 17 d.
Vidaus audito ataskaitos Nr.\VVA34-9

2 priedas

REKOMENDACIJU, PATEIKTU VIDAUS AUDITO ATASKAITOJE NR. VA34-9
»PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS 2023 METU ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU
PLANO VYKDYMO IR PRISITAIKYMO PRIE REGULIAVIMO ISLAIDU VERTINIMAS,

IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS NR. VA34-10

Eil.
Nr.

Reko-

mend

acijos
Nr.

Rekomendacijos turinys

Rekomendacijos
reik§mingumas
(didelis,
vidutinis, mazas)

Priemoné rekomendacijai jgyvendinti

Rekomendacijos
igyvendinimo
terminas

UzZ rekomendacijos
igyvendinimag
atsakingas asmuo

Uztikrinti  Jstatymo 6 straipsnio 2
dalyje nustatytos prievolés
., internetinése savivaldybiy
svetainése ne reciau kaip kartg per
pusmetj skelbti informacijg apie
administracinés  nastos mazZinimo
priemoniy vykdymg “ vykdyma.

Didelis

Uztikrinti  Jstatymo 7 straipsnio 2
dalyje nustatytos prievolés
,savivaldybiy  taryboms  teikiant
veiklos  ataskaitas  savivaldybés
bendruomenéms jose nurodyti ir
jvertinti praéjusio laikotarpio
administracinés  nastos mazZinimo
priemoniy  vykdymo  rezultatus*
vykdyma.

Didelis

Uztikrinti nebegaliojan¢iu pripaZinto
Administracijos direktoriaus 2022 m.
rugpjicio 17 d. jsakymo Nr. DE-844
»D€l  komisijos  administracinés

Vidutinis
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16
Vidaus audito ataskaita Nr. VA34-9

nasStos mazinimo priemoniy planui
parengti ir jo  jgyvendinimui
organizuoti  sudarymo®  tinkamg
statusa dokumenty valdymo sistemoje
,,Kontora®.

(UzZpildziusio asmens pareigos) (parasas) (uzpildziusio asmens vardas, pavarde)

SUDERINTA )
Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Kristina Cerneckiené

(parasas) (data)
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