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Vidaus audito ataskaita Nr. VA29-10

IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas. Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés na$tos mazinimo jstatymu bei CVAS 2023 m. veiklos planu.

Vidaus audito atlikimo terminas. Vidaus audito pradzia — 2023 m. kovo 27 d., pabaiga —
2023 m. geguzes 17 d. (jskaitant papildomas poilsio dienas pagal Darbo kodekso 138 str. 3 d.).

Audituojamas subjektas — Plungés rajono savivaldybeés administracija (toliau —
Administracija), adresas: Vytauto g. 12, LT-90123 Plungé, identifikavimo kodas 188773688.
Administracija yra Savivaldybeés jstaiga, kuria audituojamu laikotarpiu sudaré septyniolika skyriy,
du Administracijos pataréjai, vyr. specialistas, atsakingas uZ civiling sauga ir mobilizacijg, jaunimo
reikaly koordinatoré ir vienuolika Administracijos struktiiriniy-teritoriniy padaliniy (senilinijy).

Audituojama sritis — Plungés rajono savivaldybés 2022-2024 mety strateginiame veiklos
plane' (toliau — Veiklos planas) numatytos administracinés nastos mainimo priemonés.

Vidaus audito apimtis. Vertinta Administracijos struktiriniy ir struktiriniy-teritoriniy
padaliniy pateikta informacija apie Veiklos plane numatyty administracinés nastos maZzinimo
priemoniy vykdymg ir prisitaikyma prie reguliavimo i8laidy per 2022 metus. Analizuota informacija
dél ankstesniy vertinimy metu teikty rekomendacijy igyvendinimo, t.y. Administracijos
direktoriaus jsakymai, pareigybiy aprasymai, kita su rekomendacijy jgyvendinimu susijusiy
Administracijos struktiiriniy padaliniy darbuotojy pateikta informacija.

Audituojamas laikotarpis. 2022 m. sausio 1 d. — 2022 m. gruodzio 31 d.

Vidaus audito tikslas. Jvertinti, kaip vykdomos administracinés naStos mazinimo
priemonés, numatytos Veiklos plane, nustatyti, ar Sios priemonés atitinka [statyme numatytus
reikalavimus bei jvertinti ankstesnio vidaus audito metu teikty pastebéjimy ir rekomendacijy
jgyvendinimo biiseng, kartu vertinant vidaus kontrolés sistemos efektyvumg Administracijoje.

Vidaus audito metodai. Vertinimas atliktas taikant pateikty duomeny analizés, tikrinimo ir
pokalbiy procediiras.

Vertinimo kriterijai:

v Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo 2012 m. lapkri¢io 8 d. jstatymo
Nr. [X-2386 galiojanti redakcija;

v Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito 2002 m. gruodzio 10 d. jstatymo
Nr. IX-1253 galiojanti redakcija;

v Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,,.Del Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimo Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagrin€jimo
ir ju aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy ir pra§ymo, skundo ar kito kreipimosi priemimo fakta patvirtinanc¢io dokumento
formos patvirtinimo® pakeitimo*;

v Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimo Nr. 4 ,,Del tikio subjekty
administracinés nastos ir prisitaikymo prie reguliavimo islaidy vertinimo metodikos patvirtinimo*
galiojanti redakcija nuo 2023-01-01;

v Plungeés rajono savivaldybes tarybos sprendimai, Administracijos direktoriaus jsakymai
ir CVAS atlikty administracinés nastos mazinimo priemoniy vertinimo ataskaitos;

v" Audito metu buvo naudojamasi dokumenty valdymo sistemoje .Kontora® bei
internetinéje erdvéje vielai prieinama ir su audito tikslu susijusia informacija. Vidaus audito ataskaita
parengta vadovaujantis pateikty dokumenty analize, paremta Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty
reikalavimais, laikantis prielaidos, jog audito subjekto pateikta informacija yra iSsami ir objektyvi,
neegzistuoja kity susijusiy dokumenty, kurie daryty jtaka ataskaitoje iSdéstytoms iSvadoms.

Vidaus audito vykdytojai. Vidaus auditg atliko CVAS vedéja Kristina Cerneckiené.

Vidaus audito ataskaitos projektas derinti buvo pateiktas Administracijos direktoriui ir
Bendryjy reikaly skyriaus vedé¢jai, kurie del pateikto vidaus audito ataskaitos projekto pastaby
neturéjo.

! Plungés rajono savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 10 d. sprendimas Nr. T1-2 ,Dél Plungés rajono savivaldybés
2022-2024 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.
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DESTOMOJI DALIS IR PASTEBEJIMALI

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jsta‘[ymo2 (toliau — [statymas) tikslas
— uztikrinti darny administracinés nastos (Administracine naita — laiko sanaudos ir finansinés
islaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys, vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teises akty
projektuose sifilomus nustatyti informacinius jpareigojimus) mazinimo procesa, verslo subjekty ir
valstybés interesus, kuo maZesnémis sanaudomis pasiekti teises aktuose numatyty tiksly.

I. Rekomendacijy, pateiktuy ankstesnése vertinimy ataskaitose®, vykdymas.
Tikslas. [vertinti ankstesniy vidaus audity’ metu teikty pastebéjimy ir rekomendacijy vykdyma.

CVAS 2021 m. kovo 25 d. Administracijos direktoriui pateiktoje ataskaitoje Nr. VA22 buvo
pateiktos trys didelio reik¥mingumo rekomendacijos, i§ kuriy rekomendacija Nr. 3 ,.I8analizavus
Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos® bei Informacijos
pateikimo visuomenei tvarkos apraSus, jvertinti, ar apraduose pateikiama informacija nesidubliuoja,
ir priimti sprendimg dél vienos bendros tvarkos tvirtinimo tikslingumo™ iki Siol yra nejgyvendinta.
Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti buvo numatyta — ,JISanalizuoti Savivaldybes
interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos bei Informacijos pateikimo
visuomenei tvarkos aprasai ir priimtas sprendimas — palikti $ias abi tvarkas ar apjungti | vieng™.
Numatytas vykdytojas — Informaciniy technologijy skyriaus vedéjas, o jgyvendinimo terminas —
2021 m. spalio 1 d.

Pastebéjimas. 2023 m. vasario 10 d. Administracijos direktoriaus jsakymu buvo patvirtintas
naujas Plungés rajono savivaldybés interneto svetainés adminisiravimo tvarkos ap; asas’, taciau
Plungeés rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apr asas® ir toliau lieka
galioti, kadangi Interneto svetainés administravimo (varkos aprase Sios srities administravimas
nejtrauktas. Atkreiptinas demesys, jog Administracijos direktoriaus jsakymo® 2 punktu Bendryjy
reikaly skyriui nurodoma naudojant dokumenty valdymo sistemq ,, Kontora® su Siuo jsakymu
supazindinti Administracijos skyriy vedéjus, senitinijy seniiinus, struktiiriniams padaliniams
nepriklausiancius valstybés tarnautojus. Minéto fteisés akto dokumenty valdymo sistemos
. Kontora“ Zurnale matyti, jog vidiniai praneSimai dél susipaZinimo su Interneto svetainés
administravimo tvarkos aprasu buvo iSsiysti visiems vedéjams (17 Zm.), seniitnams (11 Zm.) ir
struktiiriniams padaliniams nepriklausantiems valstybés tarnautojams (4 Zm.), taciau ne visi su
tvarkos aprasu yra susipazing. Triiksta vidaus kontrolés ir darbuotojy atsakomybés.

2022 m. vasario ménesj vykusio susitikimo su Informaciniy technologijy skyriaus vedeéju ir
kompiuterininku bei Kultiiros, turizmo ir vieSyjy rySiy skyriaus vedéja metu isdiskutavus teiktos
rekomendacijos aktualumg ir naudingumg, buvo sutarta rekomendacijq jgyvendinti po Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymo naujos redakcijos jsigaliojimo nuo balandzio 1 d., kai
jsigalios naujas esamos vietos savivaldos modelis, pakeisiantis mero ir Administracijos direktoriaus
funkcijas.

CVAS 2022 m. rugpjicio 3 d. Administracijos direktoriui pateiktoje ataskaitoje Nr. VA26
buvo pateiktos trys didelio reikimingumo rekomendacijos, kuriy jgyvendinimo priemonés buvo

? Lietuvos Respublikos administracinés naitos mazinimo jstatymas, 2012 m. lapkriio 8 d. Nr. XI — 2386.

® Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr.VA22 ,Plungés rajono
savivaldybés administracinés na$tos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas” ir Plungés rajono
savivaldybés administracijos CVAS 2022 m. rugpjucio 3 d. ataskaita Nr.VA26 ,Plungés rajono savivaldybés
administracijos 2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas®.

* Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél Savivaldybés
interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo”.

® Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. DE-101 ,Dél Plungés
rajono savivaldybés interneto svetainés administravimo tvarkos apraso patvirtinimo”.

® Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruod#io 2 d. jsakymas Nr. D-1137 ,Dél Plungés
rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apra3o patvirtinimo®.
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suderintos su komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy 2022 m. planui parengti ir jo
igyvendinimui organizuoti pirmininko pavaduotoja ir Administracijos direktoriaus 15dlxymu
pavedamos jgyvendinimui:

Rekomendacija Nr. 1 .Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2003 m.
balandZio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,.Dél Bendruju reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy svetainéms ir mobiliosioms programoms apra$o patvirtinimo™ 16.4 ir 16.7 punktais,
uztikrinti privalomos informacijos pateikimg Savivaldybés interneto svetaingje™.

Priemoné rekomendacijai jgyvendinti. Patalpinti interneto svetainés www.plunge.lt
skyriuje ,.Struktiira ir kontaktai kiekvieno darbuotojo pareigybiy apraSymus (16.4 punkto
uztikrinimas) ir informacija apie Administracijos struktiirinius padalinius, nurodant padaliniui
priskirtos veiklos sritis (funkeijas) (16.7 punkto uZtikrinimas).

Priemonés jgyvendinimo biisena. Darbuotojy pareigybiy apradymai ir skyriy/senitnijy
nuostatai svetaingje paskelbti.

Pastebéjimas. Rekomendacija Nr. 1, teikta CVAS vidaus audito ataskaitoje Nr. VA2,
jeyvendinta. '

Rekomendacija Nr. 2 ,.Uztikrinti visy Administracijos darbuotojy naudojimasi visomis
dokumenty valdymo sistemos ,Kontora® galimybémis, ypatinga démesj atkreipiant | naujai
registruojamy dokumenty susiejima su anksdiau rengtais, bet nebegaliojanciais pripaZintais
Administracijos dokumentais, pvz. bitina uZtikrinti Administracijos direktoriaus negaliojanciais
pripazinty jsakymy® tinkamg statusa dokumenty valdymo sistemoje ,Kontora“ pakei¢iant juos |
.Negaliojantis*.

Priemoné rekomendacijai igyvendinti. Vedéjy pasitarimo metu dar karta visiems priminti
apie dokumenty valdymo sistemoje ,Kontora® rengéjams privalomg naujai registruojamo
dokumento susiejima su teisés aktais, pripazintais netekusiais galios. Pakeisti Administracijos
direktoriaus 2019 m. rugséjo 25 d. jsakymo Nr. D-876 ir 2021 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. DP-141
statusa dokumenty valdymo sistemoje ,.Kontora™ i ,,Negaliojantis®.

Priemonés jgyvendinimo biisena. Administracijos direktoriaus 2019 m. rugséjo 25 d.
isakymo Nr.D-876 ir 2021 m. liepos 15 d. jsakymo Nr.DP-141 statusas dokumenty valdymo
sistemoje ,,Kontora® patikslintas | ,Negaliojantis“. 2022 m. rugpjucio 22 d. ir 2022 m.
rugpjiicio 29 d. Administracijos vedéjy pasitarimo metu priminta, jog rengiant jsakyma, kuris keicia
ar naikina prie$ tai esantj jsakyma, DVS ,Kontora“ biitina susieti §iuos jsakymus bei patikslinti jy
ctapa, t. y. pakeisti j ,,Pakeitimas® arba ,,Negaliojantis*. 2022 m. rugpjiicio 23 d. el. paStu visiems
Administracijos darbuotojams pakartotinai isiysta atmintiné, kaip susieti dokumentus DVS
LKontora®,

Pastebéjimas. Rekomendacija, teikta CVAS vidaus audito ataskaitoje Nr. VA26,
jgyvendinta, taciau vykdymo prieZiiira reikalinga nuolatiné.

Rekomendacija Nr. 3 .Siekiant gerinti pilie¢iy aptarnavimg bei formuoti teigiamg
Savivaldybés jvaizdj, uztikrinti anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybes
vertinimo apklausos vieSinimg ir gauty rezultaty analize bei galimg aptarnavimo kokybe gerinanciy
sprendimy priémima*™.

7 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjucio 18 d. jsakymas Nr. DE-847 ,Dél
rekomendaciju, pateikty vidaus audito ataskaitoje Nr. VA26-13 ,Plungés rajono savivaldybés administracijos 2021
mety administracinés na$tos maZinimo priemoniy plano vykdymo vertinimas”, jgyvendinimo priemoniy plano Nr.
VA26-14, vykdymo”.

¥ Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. DP-141 ,Dél pavedimo
XXX XXX eiti Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigas” ir Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2019 m. rugséjo 25 d. jsakymas Nr. D-876 ,Dél Komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti
ir jo jeyvendinimui organizuoti sudarymo”.
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Priemoné rekomendacijai jgyvendinti. Anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje
kokybés vertinimo apklausa nuolat viesinti interneto svetainéje www.plunge.lt ir socialinés erdves
Facebook® Plungés rajono savivaldybés paskyroje. Kickvieny mety pirmg ketvirt] isanalizuoti
atliktos anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimo apklausos rezultatus,
susisteminti ir pristatyti juos Administracijos direktoriui. Nustatius poreikj butiny sprendimy
priemimui, pateikti pasitilymus.

Priemonés jgyvendinimo biisena. Bendryjy reikaly skyrius uZztikrins kasmetinj atliktos
anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimo apklausos rezultaty
sisteminima ir kiekvieny mety I ketvirtj ZodZiu pristatys Administracijos direktoriui. Atsizvelgus j
anketos rezultatus, bus aptariami, o prireikus ir priimami, aptarnavimo kokybe gerinantys
sprendimai.

Pastebéjimas. Rekomendacija jgyvendinta — 2023 m. kovo 21 d. Administracinés nastos
mazinimo priemoniy planui parengli ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarytos komisijos
pirmininko pavaduotoja elektroniniu pastu Administracijos direkioriui pateiké gyventojy nuomonés
del teikiamy administraciniy ir vieSyjy paslaugy Plungés rajono savivaldybéje analize, kurioje
pateikti visi apklausos tyrimo rezultatai, véliau susitikimo metu buvo pristatyti Administracijos
direktoriui ir CVAS vedéjai. Atliktos minétos apklausos duomenimis nustatyta, jog 77,5 proc.
dalyvavusiy apklausoje respondenty yra patenkinti Administracijos darbuotojy aptarnavimo
kultiira, taciau net 46,3 proc. respondenty paZyméjo, jog elektroninémis paslaugomis visiSkai
nesinaudoja dél jvairiausiy priezasciy, pvz. labiau patinka tiesioginis bendravimas su specialistais,
tritksta  informacijos apie elektroniniy  paslaugy uZsakymo galimybe, sudétinga naudotis
Elektroniniy valdzios varty portalu www.epaslaugos.lt. Susitikimo metu buvo priimtas sprendimas,
jog reikalinga dar didesnj demesj skirti informacijos dél paslaugy teikimo elektroniniy biidu
sklaidai bei iSsamesnei analizei apklausoje dalyvavusiy respondenty pastaby dél Administracijos
darbuotojy kultiiringo aptarnavimo kokybés.

Apibendrinant galima teigti, jog CVAS teikty rekomendacijy jgyvendinimas vertinamas
gerai, kadangi paskutinio vertinimo metu’ visos trys teiktos rekomendacijos yra jgyvendintos,
nejgyvendinta viena rekomendacija, Administracijos direktoriui teikta dar 2021 m. kovo 25 d.
CVAS ataskaitoje Nr. VA22'", tagiau dél jos jgyvendinimo sprendimai yra priimti.

I1. Veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymas.

Tikslas. Nustatyti, kaip vykdomos administracinés nastos mazinimo priemonés, numatytos Veiklos
plane, ir ar Sios priemonés atitinka [statyme numatytus reikalavimus.

Administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjucio 17 d. isakymu'' buvo sudaryta komisija
administracinés nastos mazinimo priemoniy 2022 mety planui parengti ir jo jgyvendinimui
organizuoti (toliau — Komisija), o Administracijos direktoriaus 2020 m. gruodZio 30 d. isakymaslz,
kuriuo buvo sudaryta komisija ankstesniy ataskaitiniy laikotarpiy administracinés naStos mazinimo
priemoniy planui parengti, pripaZintas negaliojanéiu. Sudarytos Komisijos pirmininku paskirtas
Administracijos direktoriaus pavaduotojas, pirmininko pavaduotoja — Bendryjy reikaly skyriaus
vyr. specialisté, kuri $iuo metu jau yra skyriaus vedéja, o Komisijos nariais paskirti Sesiy
Administracijos struktiiriniy padaliniy vedéjai ir darbuotojai.

2 Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2022 m. rugpjucio 3 d. ataskaita Nr.VA26 ,Plungés rajono
savivaldybés administracijos 2021 mety administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas”.

® Plungeés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr.VA22 ,Plungés rajono
savivaldybés administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas”.

! plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjucio 17 d. jsakymas Nr. DE-844 ,Dél Komisijos
administracinés naétos maZinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo”.

12 plunges rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. gruodZio 30 d. jsakymas Nr. D-465 »Dél Komisijos
administracinés natos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo”.
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Pastebéjimas. Komisija administracinés nastos mazinimo priemoniy 2022 mety planui
parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudaryta tik 2022 m. rugpjiicio ménesj, taciau Siai dienai ir
vel reikalinga jq atnaujinti, kadangi jos pirmininkas Administracijoje nuo 2023 m. balandZio 12 d.
nebedirba.

Komisija buvo jpareigota perzitiréti ir poreikiui esant atnaujinti administracinés nastos
mazinimo 2022 m. priemoniy plang, parengti administracinés nastos mazinimo 2023 m. priemoniy
plang bei uztikrinti jo vykdyma.

Pastebéjimas. CVAS atlikto vertinimo c.rruskazf()je nustatyta, jog dvi is keturiy Plunges
rajono savivaldybés 2021-2023 mety strateginiame veiklos p!ane” 2021 metams numartylos
administracinés nastos mazinimo priemonés neatitinka né vienos [statymo 3 straipsnyje numatytos
galimos administracinés nastos maZinimo priemonés, ir visos jos nel nemazinda administracinés
nastos nei pilieciams, nei verslo subjektams, taciau 2022 m. rugpjicio 17 d. sudaryta Komisija
Administracijos direktoriaus jpareigojimu perzifréti ir poreikiui esant atnaujinti administracinés
nastos mazinimo 2022 m. priemoniy plang nusprendé nebevykdyti, kadangi tuo metu jau buvo
pradedamas planuoti 2023 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy p!ano rengimas.

Plungés rajono savivaldybes taryba 2022 m. vasario 10 d. splendlmu patvirtinto Veiklos
plano Savivaldybés veiklos valdymo (07) programoje patvirtintas tikslas yra siekti uztikrinti darny
administracinés nastos mazinimo procesa, Administracijos darbuotojy bei darbdaviy gebéjimy
stiprinima, jgyvendinant lygiy lygybe. O sickiant uzsibrézto tikslo numatyta maZinti administracing
nasta, siekiant taupyti pilie¢iy, verslo subjekty ir valstybés finansinius, materialinius ir
nematerialinius isteklius, uztikrinti administracinés naStos vieinima ir stebéseng. Igyvendinti
motery ir vyry lygiy galimybiy principa Savivaldybéje kompetencijos srityse, priimant sprendimus,
rengiant teisés akty projektus ir priimant teisés aktus, tvirtinant programas ir priemones.

Veiklos plane 2022 metams Savivaldybés veiklos valdymo (07) programoje buvo numatyta
vykdyti tas pacias keturias priemones, numatant jy jgyvendinimui l(onlqeclub kriterijus, kurios buvo
numatytos ir ankstesniame 2021-2023 mety strateginiame veiklos plane'”.

1 priemoné. Savivaldybés interneto svetainéje skelbiama gyventojy apklausa dél asmeny
aptarnavimo kokybés Savivaldybes administracijoje.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas Veiklos plano Savivaldybés veiklos
valdymo 07 programos apraiyme: ,Siekiant igsiaidkinti, su kokiomis problemomis susiduria
gyventojai, kreipdamiesi | Savivaldybe dél vieny ar kity paslaugy ir kurioje gyventojy aptarnavimo
srityje susiduriama su daugiausia problemy, Savivaldybés internetinéje svetainéje visus metus bus
vykdoma anoniminé gyventojy apklausa, kurios metu praSoma asmeny pareiksti nuomong del
institucijai aktualiy asmeny aptarnavimo kokybes aspektu®. Numatytas 2022 m. vertinimo kriterijus
- 1 vnt.

Plungés rajono savivaldybé, siekdama tobulinti interesanty aptarnavima, iSsiaiskinti
gyventojy poreikius bei juos tenkinti Savivaldybés interneto svetaineje www.plunge.lt audituojamo
laikotarpio spalio, lapkri¢io ir gruodZio ménesiais organizavo gyventojy nuomones apklausg
Plungés rajono savivaldybés administracijos asmeny aptarnavimo vertinimas 2022%. Klausimynas
buvo publikuojamas Savivaldybés interneto svetaingje, informacija apie galimybg dalyvauti
apklausoje buvo skelbiama socialiniame tinkle ,,Facebook® Savivaldybés paskyroje, bégancia cilute
Savivaldybés tinklalapyje. Anoniminéje apklausoje galéjo dalyvauti visi Plungés rajono gyventojai,
ta¢iau Administracija ypatinga démesj atkreipti turi j ty gyventojy nuomong dél Administracijos
darbuotojy aptarnavimo kokybés, kurie tiesiogiai kreipési dél teikiamy administraciniy ar viesyjy
paslaugy ir turéjo tiesioginj kontakta su Administracijos ir Administracijos struktiiriniy-teritoriniy
padaliniy darbuotojais.

B Plungés rajono savivaldybés administracijos CVAS 2022 m. rugpjicio 3 d. ataskaita Nr.VAZ26 ,Plungés rajono
savivaldybés administracijos 2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas”.

" Plungés rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 18 d. sprendimas Nr. T1-49 ,Dél Plungés rajono savivaldybes
2021-2023 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo”.

> plunges rajono savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 10 d. sprendimas Nr. T1-2 ,Dél Plunges rajono savivaldybes
2022-2024 mety strateginio veiklos planc patvirtinimo”.
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Visi gauti duomenys naudojami apibendrintai analizei atlikti ir iSvadoms formuluoti.
Apklausoje dalyvavo tik 44 respondentai, nors Plungés miestas, 2022 m. gruodZio 31 d.
duomenimis, turéjo apie 18 tikstan¢iy gyventojy, t.y. 17 567 Zmonés deklarave savo gyvenamajg
vieta, o Plungés rajonas apie 35 tikstan¢ius gyventojy, t.y. 35 104 gyventojai deklarave savo
gyvenamajg vieta.

Ankstesnése  Administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimo
ataskaitose buvo rekomenduojama visus apklausos metu surinktus duomenis susisteminti,
isanalizuoti ir pristadius Administracijos direktoriui, atsiradus biitinybei, imtis priemoniy paslaugy
teikimo tobulinimui.

Pastebéjimas. Anoniminés asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo apklausos anketa
sudaryta tinkamai, suformuluoti klausimai tikrai galéty padéti tobulinti Administracijos darbuotojy
darbg. Anoniminé asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimo apklausa buvo atlikta,
rezultatai isanalizuoti ir aptarti su Administracijos direktoriumi ir CVAS vedeéja. Pasak Bendryjy
reikaly skyriaus vedejos, anketos duomenys rodo, kad vis dar tritksta informacijos apie elektroniniy
paslaugy uZsakymo galimybe, taip pat, kad gyventojams sudétinga naudotis Elektroniniy valdzios
varty portalu www.epaslaugos.l, todél tikslinga intensyviau vieSinti elekironines paslaugas, kad
kuo daugiau gyventojy paslaugas uzsisakyty nesilankydami Administracijoje ar Administracijos
struktiirinivose-teritorinivose padaliniuose, 1. y. seniunijose, taip liesiogiai prisidedant prie
administracinés nastos mazinimo.

PerZitiréjus visus anoniminés asmeny apiarnavimo kokybés vertinimo apklausos metu
gautus rezultatus, nustatyta, jog didzioji dalis apklaustyjy yra patenkinti paslaugy teikimu
Administracijoje, t. y. pagarbiu elgesiu, tiksliais ir aiskiais atsakymais, trumpu atsakymy gavimo
laiku ir pan., taciau pasitaiko atvejy, kai Zmonés skundziasi, jog neZino nei seniiinijy senitiny, nei
senifinaitijy seniiinaiciy, nei jy kontakty, nors vykdant vertinimg ir patikrinus Plungés interneto
svetainéje www.plunge.li skiltyje ,, Struktira ir kontaktai® pateikius duomenis, nustatyla, jog
nusiskundimas néra pagristas, kadangi interneto svetainéje galima rasti visy Administracijos
struktiriniy-teritoriniy padaliniy vadovy vardus ir pavardes, visy jy kontaktus, seniiinaitijy
teritorijas, senifinaitijy seniiinaiciy vardus ir pavardes bei jy telefonus ir el. pasty adresus.

Anoniminés apklausos rezultaty suvestingje taip pat matyti, kad zmonés piktinasi, jog
tvarkantis dokumentus dél kompensacijy, buvo reikalinga pateikti teismo sprendima, kuriame yra ir
pasaliniy asmeny duomenys, ir kurie Socialinés paramos skyriui tikrai nera reikalingi. Siuloma
iegkoti galimybés patiems Administracijos darbuotojams kreiptis j teismg ir gauti sprendimo iSrasa
tik tokiy duomeny, kokie yra reikalingi ir susije tik su pareiskéju.

Taip pat anoniminéje apklausoje buvo pazyméta, jog ,keista, kaip tiek laiko niekam
neklitiva, kad direktoriy Zmonos dirba jy sekretorémis ir yra pavaldZios tiesiogiai® arba ,,visi
ymonés turi turéti galimybe pas vadovus ir skyriy vadovus patekti ne elektroniniu budu ir
registruotis j priémima, o ne tik telefonu. Durys j Savivaldybe turi bati atidarytos ne tik Socialines
paramos skyriy, patekti i Savivaldybe turi bati sudaryta galimybé ir judéjimo negalig turintiems
asmenims".

Pastebéjimas. | Savivaldybés pastatq patekti judéjimo negaliq turintiems Zmonéms galimybeé
tikrai yra, o suteikti jiems reikiamg informacijq Administracijos darbuotojai ateina j pirmame
aukste jrengtq kabinetq, kuris skirtas bitent negalig turinciy asmeny aplarnavimul, todel ir §j
nusiskundimg galima laikyti nepagristu. Dél pateiktos informacijos apie galimg vieSyjy ir privaciy
interesy konflikig bus formuluojama rekomendacija, kadangi Siuo klausimu Administracija jokios
apklausos ar tyrimo neatliko.

Apibendrinant galima teigti, jog pirmg administracinés nastos mazZinimo priemong galima
sieti su Administracijos darbuotojy pastangomis identifikuoti Administracijos darbuotojy darbo
tritkumus, siekiant jgyvendinti [statymo 3 straipsnyje numatytas administracinés nastos mazinimo
priemones, taciau, CVAS manymu, pati priemoné néra tinkama, kadangi administracinés nastos
niekaip nemaZina nei fiziniams, nei juridiniams asmenims, o prievole atlikti anoniming apklausq
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yra numaiyta Lietuvos Respublikos nutarime'®. Atkreiptinas deémesys tik j faktq, jog Sis asmeny
aptarnavimo kokybés vertinimas turi biiti atliekamas Administracijos direktoriaus pavedimu.

2 priemoné. Savivaldybés interneto svetainéje skelbiamas ,,Savaités klausimas™ aktualiomis
rajono gyventojams temomis.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas Veiklos plano Savivaldybes veiklos
valdymo 07 programos apraSyme: ..Sickiant isklausyti/gauti gyventojy nuomong apie Savivaldybes
administracijos ir tarybos priimamus sprendimus, ruo$iamus jgyvendinti projektus, problemines
situacijas rajone ir kitais gyventojams, juridiniams asmenims ir Savivaldybés darbuotojams
aktualiais klausimais Savivaldybés interneto svetaingje bus skelbiama rubrika ,,Savaités klausimas™.
Numatytas 2022 m. vertinimo kriterijus -1 vnt.

Informaciniy technologijy skyriaus vedéjas informavo, jog rubrikoje ,Savaités klausimas™
buvo teikti trys klausimai (i§ kuriy tik klausimas Nr. 3, jy manymu, priskiriamas administracines
nastos mazinimo tyrimui):

1. Kokig Kalédy eglute Siemet puosti Plungés miesto centre?

https://www.manoapklausa.lt/apklausa/1401597305/

2. Ar laikrodZiy persukimas reikalingas?

https://www.manoapklausa.lt/apklausa/1 420286571/

3. Ar teikéte prasyma dél busto $ildymo islaidy kompensacijos?

htips://www.manoapklausa.lt/apklausa/1439932355/

Bendryjy reikaly skyrius informavo, jog ,,Remiantis apklausos metu gautais atsakymais,
atkreipiamas démesys, kokia gyventojy patirtis kreipiantis del administracinés paslaugos bei
sprestinos problemos dél administracinés natos mazinimo tiek gyventojams tiek ir Administracijos
darbuotojams®, ta¢iau kaip konkrediai, jy manymu, $i priemoné¢ sumaZina administracing nasty
visuomenei ar bent jau patiems Administracijos darbuotojams, nenurodeé.

Pastebéjimas. Antra administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, taciau, kaip
Jjau minéta ir ankstesnio vertinimo metu'’, visiskai nesuprantamas nustatylas vertinimo kriterijus,
kuris numatytas 1 vat. per visus 2022 metus, nors pati priemoné jvardija, jog gyventojams aktuali
tema Savivaldybés interneto svetainéje bus skelbiama rubrikoje ,,Savaités klausimas®, o i§ viso
2022 metais buvo 52 savaités. Taip pat kyla klausimas, koks Sios priemonés tikslas, kas vykdoma su
gautais rubrikos atsakymais, kas juos analizuoja, vertina ir kur jie panaudojami? Todél manytina,
Jjog antra administracinés nastos mazinimo priemoné nemazina administracinés nastos nei
fiziniams, nei juridiniams asmenims, kadangi neatitinka nei vienos [statymo 3 straipsnio 1 dalyje
iSvardintos priemonés ir nesivadovaujama nei viemu [statymo 4 straipsnyje nurodyt
administracinés nastos mazinimo principi.

3 priemoné. Automatizuotas administraciniy paslaugy praSymy formy pildymas tiesiogiai
Savivaldybés interneto svetaingje.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas Veiklos plano Savivaldybés veiklos
valdymo 07 programos apra§yme: ,,Bus sudaryta galimybé bent keturias gyventojams aktualiausias
Savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy prasymy formas pildyti tiesiogiai Savivaldybes
interneto svetainéje*. Numatytas 2022 m. vertinimo kriterijus —4 vnt.

Bendryjy reikaly skyrius informavo, jog $i paslauga turéjo bati jdiegta i§ jgyvendinamo
projekto ., Teikiamy paslaugy procesy tobulinimas ir aptarnavimo kokybes gerinimas Plungés rajono
savivaldybéje planuojant papildomas veiklas, ta¢iau papildomas finansavimas Sios veiklos
jgyvendinimui nebuvo skirtas. Interneto svetainéje www.plunge.lt veikia tik jprastos vieSosios ir

18 | ietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy ir praymo, skundo ar kito kreipimosi
priemimo fakta patvirtinanc¢io dokumento formos patvirtinimo” pakeitimo®, 11.7 papunktis.

7 plungés rajono savivaldybes administracijos CVAS 2022 m. rugpjucio 3 d. vidaus audito ataskaita Nr. VA26-13
,Plungés rajono savivaldybés administracijos 2021 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo
vertinimas”.
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administracinés paslaugos, kuriose yra aukstesnio ar Zemesnio automatizavimo lygio praSymy
pateikimas ir apdorojimas.

Pastebéjimas. Trecioji priemoné atitinka [statymo 3 straipsnio 1 dalies 4 punkie nurodyly
priemone ir siejasi su 4 straipsnio 3 punkte iSdéstytu administracinés nastos mazinimo principu,
taciau nei per 2021 metus, nei per 2022 metus, nei naujojoje, nei senojoje Savivaldybés interneto
svetainéje joks automatizuotas administraciniy paslaugy prasymy formy pildymas jdiegtas nebuvo.
Priemoné nejgyvendinta, taciau guodziamasi, jog gyventojai, svelainéje pasirinke Adminisiracines
paslaugas, kurios teikiamos elektroniniu biidu, yra nukreipiami | automatizuotas administracines
paslaugas ir gali tiesiogiai pildyti prasymq elektroninivose valdzZios vartuose. Taciau, bitina
paminéti, jog tokiu sudetingu praSymy pildymu gyventojai, vadovaujantis 2022 melais atliktos
anoniminés asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatais, yra nepatenkinti.

4 priemoné, Sudaryti bendradarbiavimo sutartis ar gauti prieigos duomenys.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas Veiklos plano Savivaldybes veiklos
valdymo (07) programos apraSyme: ,.Sudaryta bent 1 bendradarbiavimo sutartis su valstybine
institucija dél duomeny teikimo ar gauta bent 1 prieiga prie valstybés duomeny registry®.
Numatytas 2022 m. vertinimo kriterijus - 1 vnt.

Administracijos darbuotojai informavo, jog igyvendinant Sig Veiklos plane numatyta
priemone Administracijos darbuotojams buvo gauti prieigos duomenys prie $iy sistemuy:

v’ Registry centras — Strateginio planavimo ir investicijy skyriaus septynioms
darbuotojoms bei Vietos Gikio skyriaus vedéjo pavaduotojui ir dviem vyr. specialistams. Strateginio
planavimo ir investicijy skyriaus darbuotojos $ia sistema naudojasi siekdamos juridiniy asmeny
registro sistemoje susirasti juridiniy asmeny kontaktinius duomenis, t. y. telefono numerj arba
elektroninj pasta. Vietos iikio skyriaus darbuotojai, vertindami pateiktas gyventojy paraiSkas del
valymo jrenginiy kompensavimo sistemos pagalba, patikrina teis¢ j Zemes sklypo nuosavybe, o
vertinant pateiktus gyventojy praSymus dél infrastruktiiros jmokos apskaic¢iavimo patikrina ne tik
teise j zemés sklypo nuosavybe, bet ir sklypo paskirtj. Vietos fikio darbuotojai, vykdydami pastaty
avarinés biiklés prieZifira $ios sistemos pagalba taip pat patikrina teis¢ | Zemés sklypo nuosavybg ir
pastato risis.

v" TEISIS — Juridinio ir personalo administravimo skyriaus pataréjui ir vyr. specialistui.
Prisijungimas prie $ios sistemos suteikia galimybg, pirminés teisinés pagalbos specialistams
tiesiogiai pateikti asmeny prasymus dél antrinés teisinés pagalbos teikimo Valstybes garantuojamos
teisinés pagalbos tarnybai. Taikant $ig sistema, pilie¢iams nebereikia papildomai iSsiimti
nekilnojamo turto pazymy i$ V] Registry centro bei pajamy pazymy i§ SODROS. TEISIS sistema
automatiskai sugeneruoja reikalingus duomenis, todél pilietiams nebekainuoja pazymy isémimas ir
nebereikia kreiptis ] minétas institucijas.

v' Valstybés duomeny agentiira — Socialinés paramos skyriaus vyr. specialistui. Prieiga
skirta informacijos teikimui apie socialing paramg ir paslaugas bei kitas iSmokas Ukrainos karo
pabégéliams, atvykusiems ir gyvenantiems.

v Mokiniy registras — Socialinés paramos skyriaus vyr. specialistui. Sistema naudojama
pasitikrinimui, ar asmuo lanko ugdymo jstaigg.

v’ Privadiy interesy registras PINREG — Administracijos direktoriaus pataréjui.
Prisijungimas reikalingas atliekant darbuotojy vieSyjy ir privaéiy interesy deklaravimo ir viesyjy ir
privadiy interesy derinimo kontrolg ir stebeseng.

v" Administraciniy nusizengimy registras ANR — Administracijos direktoriaus patar€jas. Sis
registras reikalingas atliekant vidaus kontrolés procediiras dél asmens duomeny tikrinimo teisétumo
ir prisijungimy kontrolés bei stebesenos.

v’ Valstybiné duomeny agentiira PALANTIR — Turto skyriaus vedéjui ir vyr. specialistui.
IT technologijy kompanijos Palantir Technologies su Lietuvos statistikos departamentu sukurta
duomeny baze yra kaip jrankis pagalbai Ukrainos karo pabégéliams teikti. Duomeny baze naudojasi
Savivaldybés ir valstybés institucijos, visuomenei jtakos neturi.

v’ Valstybinés ir vietinés reikimés keliy turto valdymo informaciné sistema K'TVIS — Turto
skyriaus vedéjui ir vyr. specialistui. Programa sukurta Lietuvos automobiliy keliy direkeijos
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iniciatyva sickiant optimizuoti keliy turto valdymo veiklos procesus. Informaciné sistema reikalinga
Lietuvos automobiliy keliy direkcijos darbui, per kurig Savivaldybés darbuotojai teikia duomenis,
visuomenei jtakos neturi.

Pastebéjimas. Gauti prieigos duomenys sumaZina administracing nastg gyventojams,
Juridiniams asmenims ir Administracijos darbuotojams — Administracijos darbuotojai  gali
susipazinti arba gauti reikiamus duomenis, o gyventojams bei juridiniams asmenims nebereikia
papildomai jy teikti.

Ketvirta administracinés nastos mazinimo priemoné jgyvendinta, gaunanl daugiau prieigy
nei buvo planuota, t. y. ataskaitiniu laikotarpiu buvo gauta 20 prieigy. Numatyta priemoné afitinka
Istatymo 3 straipsnio 1 dalies 3 punkte nurodytg priemone ir siejasi su 4 straipsnio 3 punkle
isdestytu administracinés nasios mazinimo principi.

Apibendrinant administracinés nastos mazinimo priemoniy, numatyty Veiklos plane,
vykdyma, galima teigti, jog ne visos numatytos priemones tikslingai mazina administracing nasta,
didZiosios dalies priemoniy vertinimo kriterijai numatyti patys minimaliausi, t. y. 1 vnt., o viena
numatyta priemoné jau keletg mety net nepradéta jgyvendinti dél neskirto finansavimo.

ISVADOS

Teikty rekomendaciju jgyvendinimo biisena. Administracijos CVAS planinio 2021 m.
kovo 25 d. vidaus audito Nr. VA22 , Plungés rajono savivaldybés administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas® ataskaitoje buvo teiktos trys rekomendacijos, i3 kuriy
viena rekomendacija iki $iol nejgyvendinta, ta¢iau susitikimo su uz rekomendacijos jgyvendinimg
atsakingais Administracijos darbuotojais buvo sutarta rekomendacijg jgyvendinti jsigaliojus
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo naujai redakcijai.

Administracijos CVAS planinio 2022 m. rugpjucio 3 d. vidaus audito Nr. VA26 , Plungés
rajono savivaldybés administracijos 2021 mety administracinés nadtos maZinimo priemoniy
vykdymo vertinimas® ataskaitoje buvo teiktos taip pat trys rekomendacijos, kurios visos
igyvendintos.

Veiklos plane numatyty administracinés naStos maZzinimo priemoniy vykdymas.
Administracinés nastos mazinimo priemonés yra jtrauktos ] savivaldybiy taryboms teikiamus
tvirtinti  savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus (Istatymo 6 straipsnio 1 dalis),
Administracijos CVAS centralizuoto vidaus audito skyrius vertina, kaip vykdomos administracinés
naitos mazinimo priemonés bei vertinimo ataskaitas skelbia Savivaldybés interneto svetaingje
skiltyje ,,Administracinés nastos mazinimas™ (Istatymo 7 straipsnio 3 dalis).

Sio vidaus audito metu buvo vertinta, ar Veiklos plane numatytos administracinés nastos
maZinimo priemonés atitinka [statymo 3 straipsnio 1 dalyje ir 4 straipsnyje jvardintas
administracinés nastos mazinimo priemones ir nurodytus jy taikymo principus. Nustatyta, kad dvi i8
keturiy Veiklos plane 2022 metams numatytos administracinés naStos mazinimo priemones
neatitinka né vienos Istatymo 3 straipsnyje numatytos galimos administracinés nastos mazinimo
priemonés, kurios, CVAS nuomone, taip pat net nemazina administracinés nastos nei pilie¢iams, nei
verslo subjektams. Nors Veiklos plane numatyta administracinés naStos mazinimo priemone
nejgyvendinta tik viena, tadiau Administracijai trilksta ambicingesniy administracinés nastos
mazinimo priemoniy, kurios kryptingai maZinty administracing nasta Plungés rajono savivaldybes
pilie¢iams.

Administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti
Administracijos direktoriaus jsakymais Komisijos sudaromos kasmet naujos. Nei vieno
Administracijos struktiirinio padalinio nuostatuose ir nei vieno Administracijos darbuotojo
pareigybés apraSyme vis dar néra numatyta funkcija deél [statymo 6 straipsnio nuostatos
igyvendinimo. Kadangi jZvelgiama grésmé kei¢iantis darbuotojams neuztikrinti administracines
nagtos mazinimo priemoniy vykdymo, t. y. neuZtikrinti administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano rengimo, jo jgyvendinimo, tinkamy vertinimo kriterijy nustatymo ir pasiekimo, dar karta

Centralizuoto vidaus audito skyrius
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Vidaus audito ataskaita Nr. VA25-10
rekomenduojama apsvarstyti galimybe sudaryti nuolating komisijg arba Sias funkcijas numatyti
konkretiam darbuotojui ar skyriui, kurie ir biity jpareigoti atsakingai dirbti su $ia sritimi.

Vidqus kontrolé. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
lstatymu . galima teigti, jog vienas i§ pagrindiniy vidaus kontrolés tiksly yra uztikrinti, kad viesojo
juridinio asmens veikla biity vykdoma jstatymuy, kity teisés akty nustatyta tvarka pagal strateginius
arba kitus veiklos planus, programas bei procediiras, kad informacija apic vieSojo juridinio asmens
finansine ir kita veikla biity teisinga ir pateikiama teisés ak(y nustatyta tvarka.

Stengiantis kelti Administracijos teikiamy administraciniy paslaugy kokybés lygi
Administracija privalo ir toliau vykdyti anonimines apklausas dél asmeny aptarnavimo kokybes,
ta¢iau jy traukimas j Veiklos plano administracinés nastos mazinimo priemones neéra tikslingas.

Nors Administracijos darbuotojy supratimas apie administracines nastos mazinimo svarbg
néra pakankamas, Administracija laikosi [statymo nuostaty, stengiasi rinkti informacijg 18 gyventojy
ar patiems pastebéti sritis, kurias patobulinus, visuomenei administraciné nasta buty maZinama.
Administracijoje vidaus kontrol¢ administracinés na$tos mazinimo srityje vertinama gerai (pagal
vertinimo skale: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai), t. y. visa rizika yra nustatyta ir valdoma,
bet yra keletas nesvarbiy vidaus kontrolés trikumy, neturinéiy neigiamos jtakos vieSojo juridinio
asmens veiklos rezultatams.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. balandzio 6 d. nutarimu Nr. 333" buvo
patvirtinta Ukio subjekty administracinés nastos ir prisitaikymo prie reguliavimo islaidy vertinimo
metodika (toliau — Metodika), kurios tikslas — kiekybiskai pamatuoti islaidas, kurias patiria ar gali
patirti iikio subjektai, vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus
nustatyti jpareigojimu ir jy pokytj. Nors Veiklos plane né viena numatyta administracines nastos
mazinimo priemoné nebuvo susijusi su teisés aktuose nustatytais ar teises akty projektuose
siilomais nustatyti jpareigojimais, §io vertinimo metu visy Administracijos darbuotojy buvo
prajoma pateikti informacija ne tik apie Veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo
priemoniy jgyvendinimo biisena, bet ir apie patirtas islaidas siekiant jas jgyvendinti. [Sanalizavus
gauta informacijg, nustatyta, jog Administracija, jgyvendindama Veiklos plane numatytas
administracinés nagtos mazinimo priemones, patyré minimalias darbuotojy laiko sanaudas, tafiau
finansiniy islaidy nepatyré.

REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | vidaus audito ataskaitoje nurodytus aspektus, Administracijos direktoriui
rekomenduojama:

1. Atnaujinti Komisija, sudarytg administracinés nastos maZinimo priemoniy planui parengti
ir jo jgyvendinimui organizuoti”

2. Usztikrinti tinkamy administracinés nadtos mazinimo priemoniy kiirimg, atitinkant]
Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo nuostatas.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu®’
asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinima atlikti Administracijos duektouaus
pavedimu, ypatingg démes] atkreipiant j anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybes

'8 Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas Nr. 1X-1253, 2002 m. gruodZio 10 d., 3 str. 1 dalis.

9 Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas Nr. 4 ,Dél Ukio subjekty administracinés nastos ir prisitaikymo prie
reguliavimo i$laidy vertinimo metodikos patvirtinimo™”.

*® plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. rugpjcio 17 d. jsakymas Nr. DE-844 ,Dél Komisijos
administracinés naétos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.

! Lietuvos Respublikos Vyriausybeés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 933 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpijicio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo subjektuose taisykliy ir prasymo, skundo ar kito kreipimosi
priemimo faktg patvirtinancio dokumento formos patvirtinimo” pakeitimo*, 11.7 papunktis.

Centralizuoto vidaus audito skyrius
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Vidaus audito ataskaita Nr. VA29-10
vertinimo apklausos rezultatus, kuriuose pateikiama informacija apie galimai vykdomus pazeidimus
valstybinése jstaigose.

Siekiant Administracijos darbuotojy darbo efektyvumo, biitina ne tik jgyvendinti teiktas
rekomendacijas, bet ir pasalinti visus kitus vidaus audito ataskaitoje nustatytus triikumus, atsizvelgti |
visus paminétus pastebejimus.

Vadovaujantis Plungés rajono savivaldybeés administracijos direktoriaus 2021 m. geguzes 31 d.
jsakymu Nr. DE-642 ,,Dél Plungés rajono savivaldybeés administracijos Centralizuoto vidaus audito
skyriaus nuostaty ir vidaus audito metodikos patvirtinimo™ patvirtintos vidaus audito metodikos 56
punktu, ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo vidaus audito ataskaitos pateikimo dienos reikalinga
priimti sprendimus ir uZpildyti, suderinus su CVAS vedgja, rekomendacijy, pateikty vidaus audito
ataskaitoje, jgyvendinimo priemoniy plana (2 priedas). Apie rekomendacijy jvykdyma rastu informuoti

CVAS.
s / ~
A Jd/ "Kristina Cerneckiene
%

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja
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Vidaus audito ataskaita Nr. VA29-10

CVAS 2023 m. geguzeés 17 d.
Vidaus audito ataskaitos Nr. VA29-10
| priedas

Vidaus audito ataskaitg gavusiy Plunges rajono savivaldybés tarybos nariy sgrasas:

l.

2N L W

Bondauskiené Vida
Drackiené Gintaré
Duzinskas Rimas
Endrikas Robertas
Kaktys Marijus
Kaunas Mindaugas
Kerpauskas Ceslovas
Latakiené Jurgita
Lydis Ramiinas

. Maseckis Tomas

. Misitnas Audrius

. Nekrasas Julius

. Peciulis Algirdas

. Petkus Rimantas

. Ramanauskas Giedrius
. Ramanauskas Linas
. Skierus Liudas

. Stancikas Andriejus
. Stonys Gediminas

. Striaupa Remigijus
. Setkauskis Tadas

. Urniezius Arttras

. Viciene Alina

. Zamulskis Adomas
. Ziliené Laima

Centralizuoto vidaus audito skyrius
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