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PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES
CENTRALIZUOTO VIDAUS AUDITO SKYRIUS

VIDAUS AUDITO ATASKAITA

PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS 2021 METU
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU PLANO
VYKDYMO VERTINIMAS

2022 m. rugpjucio 3 d. Nr. VA26-13
Plungé

Vidaus audito
ataskaita pateikta: Mindaugui Kaunui Plungés rajono savivaldybés
administracijos direktoriui

Grazinai Lukosienei Plungeés rajono savivaldybés administracijos
Bendryjy reikaly skyriaus vyr. specialistei
(atliekanciai vedéjo funkcijas)

Zinai Plaipaitei Plungés rajono savivaldybés administracijos
Informaciniy technologijy skyriaus
Kompiuterininkei
(vedéjui R.Acui atostogaujant)

Vidaus auditas atliktas vykdant Plungés rajono savivaldybés
Centralizuoto vidaus audito skyriaus (toliau — CVAS) 2022 mety veiklos plana
Vertinimg atliko CVAS vedé¢ja Kristina Cerneckiené

Vadovaujantis vidaus audito profesinés etikos principais, vidaus audito ataskaitos teikimas tretiesiems asmenims
grieztai draudZiamas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymo 7 straipsnio 3 dalimi tik galutiné
vidaus audito ataskaita bus skelbiama Savivaldybés interneto svetainéje.



Vidaus audito ataskaita Nr. VA26-13

JVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas. Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymu bei CVAS 2022 m. veiklos planu.

Vidaus audito atlikimo terminas. Vidaus audito pradzia - 2022 m. birzelio 10 d., pabaiga
— 2022 m. rugpjucio 3 d. (iskaitant papildomas poilsio dienas pagal Darbo kodekso 138 str. 3 d. bei
kasmetines atostogas pagal 2022 m. atostogy grafikg).

Audituojamas subjektas — Plungés rajono savivaldybés administracija (toliau —
Administracija), adresas: Vytauto g. 12, LT-90123 Plungé, identifikavimo kodas 188773688.
Administracija yra Savivaldybés jstaiga, kurig sudaro septyniolika skyriy, du Administracijos
pataréjai, vyr. specialistas, atsakingas uz civiling sauga, jaunimo reikaly koordinatoré ir vienuolika
senitinijy.

Audituojama sritis — Plungés rajono savivaldybés 2021-2023 mety strateginiame veiklos
plane’ (toliau — Veiklos planas) numatytos administracinés na§tos maZinimo priemonés.

Vidaus audito apimtis. Vertinta Administracijos struktiriniy padaliniy pateikta
informacija apie Veiklos plane numatyty administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma per
2021 metus. Analizuota informacija dél ankstesniy vertinimy metu teikty rekomendacijy
jgyvendinimo, t. y. Administracijos direktoriaus jsakymai, pareigybiy apraSymai, Kita su
rekomendacijy igyvendinimu susijusiy Administracijos struktiiriniy padaliniy darbuotojy pateikta
informacija.

Audituojamas laikotarpis. 2021 m. sausio 1 d. — 2021 m. gruodzio 31 d.

Vidaus audito tikslas. Jvertinti, kaip vykdomos administracinés naStos mazinimo
priemonés, numatytos Veiklos plane, nustatyti, ar Sios priemonés atitinka [statyme numatytus
reikalavimus bei jvertinti ankstesnio vidaus audito metu teikty pastebéjimy ir rekomendacijy
jgyvendinimo biiseng kartu vertinant vidaus kontrolés sistemos efektyvuma Administracijoje.

Vidaus audito metodai. Vertinimas atliktas taikant pateikty duomeny analizés, tikrinimo
ir pokalbiy proceduras.

Vertinimo Kriterijai:

e Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo 2012 m. lapkricio 8 d. jstatymo
Nr. 1X-2386 galiojanti redakcija;

e Lietuvos Respublikos viesojo administravimo 1999 m. birzelio 17 d. jstatymo Nr. VIII -1234
galiojanti redakcija;

e Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito 2002 m. gruodZio 10 d. jstatymo
Nr. 1X-1253 galiojanti redakcija;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,.Dé¢l
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms ir mobiliosioms
programoms apraso patvirtinimo*;

e Plungés rajono savivaldybés tarybos sprendimai, Administracijos direktoriaus jsakymai
ir CVAS atlikty administracinés nastos mazinimo priemoniy vertinimo ataskaitos;

e Audito metu buvo naudojamasi dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora“ bei
internetingje erdvéje viesai prieinama ir su audito tikslu susijusia informacija. Vidaus audito ataskaita
parengta vadovaujantis pateikty dokumenty analize, paremta Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty
reikalavimais, laikantis prielaidos, jog audito subjekto pateikta informacija yra iSsami ir objektyvi,
neegzistuoja kity susijusiy dokumenty, kurie daryty jtakg ataskaitoje iSdéstytoms iSvadoms.

Vidaus audito vykdytojai. Audita atliko CVAS vedéja Kristina Cerneckiené.

! Plungés rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 18 d. sprendimas Nr. T1-49 ,Dél Plungés rajono savivaldybés
2021-2023 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.

Centralizuoto vidaus audito skyrius



Vidaus audito ataskaita Nr. VA26-13

DESTOMOJI DALIS IR PASTEBEJIMAI

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo? (toliau — [statymas) tikslas
— uztikrinti darny administracinés nastos (Administraciné naSta — laiko sgnaudos ir finansinés
iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys, vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty
projektuose siilomus nustatyti informacinius jpareigojimus) mazinimo procesa, verslo subjekty ir
valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly.

I. Rekomendacijy, pateikty Administracijos CVAS 2021 m. kovo 25 d. ataskaitoje Nr. VA22
»Plungés rajono savivaldybés administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo 2020
metais vertinimas*, vykdymas.

Tikslas. Jvertinti ankstesnio vidaus audito® metu teikty pastebeéjimy ir rekomendacijy vykdyma.

Administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui
organizuoti Administracijoje kasmet Administracijos direktoriaus jsakymu sudaroma ir tvirtinama
komisija, kurios pavaduotojas, t. y. Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas, CVAS pateikdavo visa
informacijg apie Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimag bei apie teikty
rekomendacijy vykdyma. Bendryjy reikaly skyrius vedéjo neturi nuo 2021 m. liepos 8 d.*, vedéjo
funkcijas 2021 metais Administracijos direktoriaus jsakymais® skirtingais laikotarpiais buvo pavesta
atlikti skirtingiems Bendryjy reikaly skyriaus specialistams.

Pastebéjimas. Administracijos direktoriaus 2021 m. rugséjo 14 d. jsakymu6 pripazintas
netekusiu galios Administracijos direktoriaus 2021 m. liepos 15 d. isakymas’, taciau Jjis dokumenty
valdymo sistemoje ,, Kontora ““ vis dar yra su statusu ,, Galiojantis “.

2021 metais atlikus administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo per 2020 metus
vertinima®, Administracijos direktoriui buvo pateiktos trys rekomendacijos, kuriy jgyvendinimo
statusas toliau ir aptariamas:

1 rekomendacija. Vadovautis Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme®
numatytu reikalavimu organizuoti darba Administracijoje taip, kad asmenys pateikti praSymg ar
skunda asmeniskai galéty visg darbo dienos laika, taip pat ir piety pertraukos metu. Administracija
privalo nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas praSymy ir skundy priémimo valandas per savaite
pries arba po vieSojo administravimo subjekto darbo dienos laiko.

Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti - ,,Nustatytos 2 papildomos prasymy ir
skundy priémimo valandos. Informacija apie praSymy ir skundy priémimo laikg paskelbta
Savivaldybés interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose®. Vykdytojas — Bendryjy reikaly skyriaus
vedéjas. Jgyvendinimo terminas — iki 2021 m. birzelio 1 d.

2 Administracinés natos mazinimo jstatymas, 2012 m. lapkric¢io 8 d. Nr. XI — 2386.

3 Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr. VA22
»Plungés rajono savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas”.

¢ Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. birzelio 22 d. jsakymas Nr. DP-118 ,Dél XXX XXX
perkélimo j kitas pareigas tarnybinio kaitumo badu”.

> Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. DP-141 ,Dél pavedimo
XXX XXX eiti Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigas” ir Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2021 m. rugséjo 21 d. jsakymas Nr. DP-214 , Dél pavedimo XXX XXX eiti Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigas”“.

6 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugséjo 14 d. jsakymas Nr. DP-210 , Dél Plungés
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. DP-141 , Dél pavedimo XXX XXX eiti
Bendruyjy reikaly skyriaus vedéjo pareigas” pripazinimo netekusiu galios“.”

’ Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. DP-141 ,Dél pavedimo
XXX XXX eiti Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigas”.

8 Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2021 m. kovo 25 d. ataskaita Nr. VA22
,Plungés rajono savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas®.

? Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII - 1234, 14 str. 2 punktas.
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Ankstesniy administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymy vertinimy ataskaitose,
nustatyta, jog Administracija nevykdo Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme®
numatyto reikalavimo, jog ,,vieSojo administravimo subjektas privalo organizuoti savo darbg taip,
kad asmenys pateikti praSymg ar skundg asmeniskai galéty visg darbo dienos laika, taip pat ir piety
pertraukos metu. Vie$ojo administravimo subjektas privalo nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas
praSymy ir skundy priémimo valandas per savait¢ prie$ arba po vieSojo administravimo subjekto
darbo dienos laiko®. Administracija neuztikrino Sios prievolés ir klientus aptarnaudavo
Savivaldybés darbo laiku: pirmadieniais - Kketvirtadieniais 8.00-17.00 val., penktadieniais
8.00-15.45 wval., piety pertrauka 12.00-12.45 val., priesSventinémis dienomis — viena valanda
trumpiau, SeStadieniais ir sekmadieniais nedirbant™.

Pastebéjimas. Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas, kuris Administracijoje siuo metu
nebedirba, ankstesnio administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo vertinimo metu,
informavo, jog priemoné buvo pradéta vykdyti, bet, Salyje paskelbus pandeming situacijq del
COVID-19 ligos protrikio, Administracijos darbuotojai, taip pat ir dokumenty priémimo
darbuotojai privaléjo dirbti po vienqg darbuotojq kabinete, todél nebeliko galimybés gyventojy
prasymy ir skundy priemimui skirti papildomy 2 valandy per savaite. O kontaktinis bendravimas su
gyventojais taip pat buvo uzdraustas. Salyje jvedus karanting ir nustacius privalomg gyventojy
aptarnavimgq tik nuotoliniu biidu, Sios priemonés jgyvendinimq Bendryjy reikaly skyrius nusprendé
atideti iki karantino pabaigos. Naujas rekomendacijos jgyvendinimo terminas su CVAS derinamas
nebuvo. Atkreiptinas démesys, jog Bendryjy reikaly skyriaus darbuotojos bendru tarpusavio
susitarimu uZtikrindavo prievole pateikti prasymq ar skundg Administracijoje piety pertraukos
metu, taciau oficialiame Savivaldybés darbo laike tai neatsispindéjo ir visuomenei paviesinta
nebuvo, nors darbo laikas ant Bendryjy reikaly skyriaus dury buvo nurodytas.

2020 mety kovo 31 d. teikta rekomendacija'? Administracijoje nebuvo pradéta jgyvendinti,
o0 galiausiai ji neteko aktualumo pasikeitus teisiniam reglamentavimui, t. y. viesojo administravimo
istatyme viesojo administravimo subjektui nebeliko prievolés nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas
prasymy ir skundy priémimo valandas per savaite pries ar po vieSojo administravimo subjekto
darbo dienos laiko. Siuo metu fizinis ar juridinis asmuo skundg ar prasymq gali pateikti tiesiogiai
atvykus j Administracijq, atsiuntus pastu ar elektroniniais rySiais (elektroniniu pastu arba
prisijungus prie administraciniy ir vieSyjy elektroniniy paslaugy portalo , Elektroniniai valdzios
vartai “) bet kuriuo paros metu, o tai tikrai interesantams sumazina administracing nastq.

2 rekomendacija. Atnaujinti Plungés rajono savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir
interesanty aptarnavimo reglamentg. Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti —
,YAtnaujintas Plungés rajono savivaldybés veiklos dokumenty valdymo ir interesanty aptarnavimo
reglamentas”. Vykdytojas — Bendryjy reikaly skyriaus vedéjas. Jgyvendinimo terminas — iki
2021 m. liepos 1 d.

Rekomendacija buvo teikta CVAS ataskaitoje™® dar 2020 metais, vertinant Plungés rajono
savivaldybés 2019-2021 mety strateginiame veiklos plane numatyty administracinés nastos
mazinimo priemoniy jgyvendinimg. 2021 metais atliekant administracinés nastos mazinimo 2020-
yju mety priemoniy vertinima, nustatyta, jog Bendryjy reikaly skyrius rekomendacija turéjo
1gyvendinti 1ki 2020 m. gruodzio 31 d., taciau to nepadar¢, o nejgyvendinimo priezast] nurode, jog
»del padidéjusios darby apimties pandemijos d¢l COVID-19 ligos protrikio metu nespéta laiku
parengti reglamento. Priemoné bus jgyvendinta iki 2021-07-01.

% jetuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birZelio 17 d. Nr. VIII - 1234, 14 str. 2 punktas.

u Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. vasario 24 d. jsakymas Nr. D-159 ,Dél Plungés
rajono savivaldybés administracijos darbo tvarkos taisykliy patvirtinimo®.

1 Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2020 m. kovo 31 d. ataskaitos
Nr. VA18-3 , Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje
vertinimo ataskaita” rekomendacija Nr. 1.

B Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2020 m. kovo 31 d. ataskaitos
Nr. VA18-3 , Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje
vertinimo ataskaita” rekomendacija Nr. 5.
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Pastebéjimas. Rekomendacijos jgyvendinimo terminas nukeltas su nieku nederinant, taciau
rekomendacija tikrai jgyvendinta - Administracijos direktoriaus 2021 m. birzelio 30 d. jsakymas
Nr. DE-784 ,,Dél Plungés rajono savivaldybés veiklos dokumenty valdymo tvarkos apraso
patvirtinimo “.

3 rekomendacija. Isanalizavus Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos
skelbimo joje tvarkos bei Informacijos pateikimo visuomenei tvarkos aprasus, jvertinti, ar aprasuose
pateikiama informacija nesidubliuoja, ir priimti sprendimg dél vienos bendros tvarkos tvirtinimo
tikslingumo. Planuojama priemoné rekomendacijai jgyvendinti — ,ISanalizuoti Savivaldybés
interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos bei Informacijos pateikimo
visuomenei tvarkos apraSai ir priimtas sprendimas — palikti Sias abi tvarkas ar apjungti j vieng“.
Vykdytojas — Informaciniy technologijy skyriaus vedéjas. Igyvendinimo terminas — 2021 m.
spalio 1 d.

Pradiné rekomendacija dél Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos
skelbimo joje tvarkos apraso atnaujinimo teikta CVAS ataskaitoje* dar 2019 metais, taiau iki §iol
yra neigyvendinta. IS pradziy buvo teigiama, jog rekomendacijos nuspresta nevykdyti dél naujai
numatyty jstaigy interneto svetainiy prieinamumo ir atitikties reikalavimy jsigaliojimo nuo 2020 m.
rugs¢jo 23 d. Taciau nors 2019 m. teikta rekomendacija nebuvo jgyvendinta, CVAS nustatytas
trikumas dél kontrolés nebuvimo informacijos vieSinimo socialiniuose tinkluose bei atsakingy
asmeny skyrime buvo pasalintas, t. y. Administracijos direktoriaus jsakymu'® buvo patvirtintas
Informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraSas, kuris, pabréztina, yra parengtas vadovaujantis
tuo padiu Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu'®, kaip ir Savivaldybés interneto svetainés
tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos aprasas, kuriame pakartotinai apibrézti Visi
reikalavimai, susije su informacijos skelbimu Savivaldybés interneto svetainéje www.plunge.lt., ir
kurie dar 2013 metais buvo nustatyti Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos
skelbimo joje tvarkos aprase’’. Kadangi dél CVAS nesuprantamy priezaséiy, rekomendacija dél
Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraSo atnaujinimo
yra vengiama jgyvendinti, dar karta buvo suderintas naujas $ios rekomendacijos jgyvendinimo
terminas, rekomendacijg performuluojant j butinybe ,,iSanalizavus Savivaldybés interneto svetainés
tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos bei Informacijos pateikimo visuomenei tvarkos
aprasus, jvertinti, ar aprasuose pateikiama informacija nesidubliuoja, ir priimti sprendimg dél vienos
bendros tvarkos tvirtinimo tikslingumo®®«. Rekomendacija Informaciniy technologijy skyrius
igyvendinti planavo iki 2021 m. spalio 1 d.

CVAS rengiant skyriaus ataskaitas Finansy ministerijai uz 2021 metus, Informaciniy
technologijy skyriaus darbuotojo teiravosi, koks yra rekomendacijos jgyvendinimo statusas.
Informuota, jog Informaciniy technologijy skyrius yra atsakingas tik uz interneto svetainés
tvarkyma, o vieSyjy rySiy specialistai uz Plungés rajono savivaldybés paskyra ,,Facebook®
socialingje erdveje, taCiau kadangi jy darbo sritys mazai susijusios, néra poreikio aprasy
sujungimui, kaip tai sitiloma rekomendacijoje. Siai dienai Informaciniy technologijy skyrius
pripazino, jog ,atsiradus naujai Savivaldybés interneto svetainei bei Administracijoje pradéjus
dirbti vieSyjy rysiy specialistams, kuriy, 2013 metais rengiant Savivaldybés interneto svetainés
tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos aprasg, nebuvo, naujas svetainés tvarkymo aprasas

" Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2019 m. rugpjicio 21 d. ataskaitos
Nr. VA12 ,Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje
vertinimo ataskaita” rekomendacija Nr. 3.

B Plungeés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. D-1137 ,Dél Plungeés
rajono savivaldybés informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso patvirtinimo®”.

' Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo“.

v Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél
Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo“.

18 Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2021 m. kovo 25 d. ataskaitos
Nr. VA22 ,Plungés rajono savivaldybés Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas”
rekomendacija Nr. 3.
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Vidaus audito ataskaita Nr. VA26-13
netrukus bus pradétas rengti, kadangi esantis aprasas dabartinei situacijai visai nebetinka“. Deja,
Sios rekomendacijos jgyvendinimas $iai dienai vis dar néra pradétas.

Uz Savivaldybés interneto svetainés administravimg Administracijos direktoriaus 2013 m.
geguzés 30 d. isakymu19 paskirtas konkretus Informaciniy technologijy skyriaus darbuotojas, o
minéto jsakymo 3 punktas Bendryjy reikaly skyriui nurodo, jog naudojant DVS , Kontora“ su Siuo
jsakymu pasiraSytinai turi biiti supazindinti visi Administracijos padaliniy vadovai ir Siuo jsakymu
paskirti Savivaldybés interneto svetainés tvarkytojai bei jy sarasas turi biiti paskelbtas Savivaldybés
interneto svetaingje.

Pastebéjimas. \nterneto tvarkytojy sgrasas Administracijos direktoriaus 2021 m.
sausio 27 d. jsakymu®™ yra patvirtintas ir skelbiamas internetinéje svetainéje www.plunge.lt, taciau
Jji seniai reikalinga atnaujinti, 0 sgrase esancius darbuotojus supazindinti su Savivaldybés interneto
svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos aprasu bei apsvarstyti galimybe, | sqrasq
jtraukti ir uZ savivaldybés socialiniy tinkly administravimg atsakingus asmenis, kadangi
Administracijoje jsteigus Kultiiros, turizmo ir vieSyjy rySiy skyriy ir atsiradus dar vienam
darbuotojui, atsakingam uz informacijos sklaidg, informacijos pateikimas visuomenei labai
suintensyvéjo ir Savivaldybés paskyroje socialiniame tinkle ,, Facebook .

Batina paminéti ir tai, jog Kultiros, turizmo ir vieSyjy rysSiy skyriaus darbuotojai21,
atsakingi uz informacijos, susijusios su Savivaldybés veikla, sklaida, néra supazindinti su
Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos aprasu, o minéto
skyriaus pataréjas nesupazindintasS ir su Informacijos pateikimo visuomenei tvarkos aprasu, nors
Sio darbuot0jo pareigybés aprasSyme viena is funKcijy yra biitent ,,administruoti Savivaldybés
paskyrg socialiniame tinkle ,, Facebook “ ir kituose socialiniuose tinkluose™“.

Vadovaujantis Siais pastebéjimais, galima teigti, jog 2020 metais® teikta rekomendacija
dél naujai uz informacijos sklaidg paskirty darbuotojy supazindinimo su informacijos, susijusios su
Savivaldybés veikla, sklaidos taisyklémis®* nevykdoma. Pakartotinai rekomendacija teikiama nebus,
taciau Sis tritkumas privalo biiti pasalintas.

Apibendrinant galima teigti, jog CVAS teikty rekomendacijy jgyvendinimas patenkinamas,
kadangi 1§ paskutinio vertinimo metu pateikty trijy rekomendacijy, kuriy viena rekomendacija
neteko aktualumo, jgyvendinta viena rekomendacija, viena rekomendacija nejgyvendinta, o taip pat
abejotinas ir anksCiau teikty rekomendacijy Administracijos darbuotojy tolesnis vykdymo
uztikrinimas.

1 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél

Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo®.

20 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. sausio 27 d. jsakymas Nr. D-92 ,Dél Plungés rajono
Savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymo Nr. D-348 ,Dél Savivaldybés interneto
svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo”.

2 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugpjicio 6 d. jsakymas Nr. DE-881, kuriuo
patvirtintas Plungés rajono savivaldybés administracijos Kultlros, turizmo ir vieSyjy rysiy skyriaus specialisto
pareigybés aprasymas, ir Administracijos direktoriaus 2022 m. vasario 25 d. jsakymas Nr. DE-203 Kultlros, turizmo ir
viesujy rysiy skyriaus pataréjo pareigybés aprasymas.

2 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. vasario 25 d. jsakymas Nr. DE-203, kuriuo
patvirtintas Kultdros, turizmo ir viesyjy rysiy skyriaus pataréjo pareigybés aprasymas.

2 Plungés rajono savivaldybés Centralizuoto savivaldybés vidaus audito skyriaus 2020 m. kovo 31 d. ataskaitos
Nr. VA18-3 , Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo Plungés rajono savivaldybés administracijoje
vertinimo ataskaita” rekomendacija Nr. 4.

4 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. D-348 ,Dél
Savivaldybés interneto svetainés tvarkymo ir informacijos skelbimo joje tvarkos apraso patvirtinimo” ir Plungés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio 2 d. jsakymas Nr. D-1137 ,,Dél Plungés rajono savivaldybés
informacijos pateikimo visuomenei tvarkos apraso patvirtinimo®“.
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I1. Dél j Veiklos plang jtraukty administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo.

Tikslas. Nustatyti, kaip vykdomos administracinés nastos mazZinimo priemonés, numatytos Veiklos
plane, ir ar sios priemonés atitinka [statyme numatytus reikalavimus.

Administracijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 30 d. jsakymu® buvo sudaryta komisija
Administracinés naStos mazinimo priemoniy 2021 mety planui parengti ir jo jgyvendinimui
organizuoti, o Administracijos direktoriaus 2019 m. rugséjo 25 d. jsakymas®®, kuriuo buvo sudaryta
Administracinés nastos mazinimo priemoniy 2020 mety planui parengti, pripazintas negaliojanciu.
Sudarytos komisijos pirmininkas yra Administracijos direktorius, o i§ likusiy $eSiy nariy du
nebedirba, t. y. Bendryjy reikaly skyriaus Vedéjas27 ir Socialinés paramos skyriaus ved¢j as®.

Pastebéjimas. Nors Administracijos direktoriaus jsakymas® yra paskelbtas negaliojanciu,
dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora* |is vis dar yra su statusu ,, Galiojantis“. Ne kartg
Administracijos struktiriniy padaliniy vadovy susirinkimy metu, o ir ankstesnése Administracinés
nastos mazinimo priemoniy vykdyty vertinimy ataskaitose, buvo minéta, jog biitina susitvarkyti savo
rengty dokumenty statusq ir registruojant naujus Administracijos direktoriaus jsakymus rengiamy
dokumenty Zurnale tinkamai susieti juos su dokumentais pripazjstamais negaliojanciais.

Plungés rajono savivaldybés taryba 2021 m. vasario 18 d. sprendimu® patvirtinto Veiklos
plano Savivaldybés veiklos valdymo (07) programoje patvirtintas tikslas yra siekti uztikrinti darny
administracinés naStos mazinimo proces3, administracijos darbuotojy bei darbdaviy gebéjimy
stiprinimg, jgyvendinant ly¢iy lygybe. Kaip ir kasmet, siekiant Sio tikslo numatoma mazinti
administracing nasta, siekiant taupyti pilieiy, verslo subjekty ir valstybés finansinius, materialinius
ir nematerialinius isteklius, uztikrinti administracinés nastos vieSinimg ir stebéseng. O siekiant
mazinti administracing nasta fiziniams ir juridiniams asmenims, ugdyti visuomenés pagarba,
Zmogaus teisy suvokimg ir nepakantumg diskriminacijai dél lyties, etninés kilmes, religijos,
negalios, amziaus ir lytinés orientacijos, stengiamasi ir toliau kelti teikiamy administraciniy
paslaugy kokybés lygi, o patikimai veikiancios informacinés sistemos ir pazangios informacinés
technologijos sudaro prielaidas administracinés nastos mazinimui verslui ir gyventojams®.

Veiklos plane 2021 metams Savivaldybés veiklos valdymo (07) programoje buvo numatyta
vykdyti keturias priemones, numatant jy jgyvendinimui konkrecius kriterijus.

1 priemoné. Sudaryti bendradarbiavimo sutartis ar gauti prieigos duomenys.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas Veiklos plano Savivaldybés veiklos
valdymo (07) programos aprasyme: ,,Sudaryta bent 1 bendradarbiavimo sutartis su valstybine
institucija dél duomeny teikimo ar gauta bent 1 prieiga prie valstybés duomeny registry®. Numatyti
vykdytojai — Administracijos struktiiriniai padaliniai ir j padalinius nejeinantys valstybés
tarnautojai. Numatytas 2021 m. vertinimo kriterijus — 1 vnt.

Informaciniy technologijy skyrius pateiké iSsamig informacija apie Sios priemoneés
1gyvendinima, t. y. Sutartis dél duomeny teikimo j licencijy informacing sistemg (LIS) sudaryta
buvo dar 2015 m., o 2021 m. buvo gautos prieigos j $ig sistemg net 13-ai senilinijy darbuotojy
(informacijai apie leidimy jrengti iSoring reklamg talpinti). Minéta sistema gyventojams
supaprastina ir tuo paciu pagreitina dokumenty pateikima el. budu, kadangi pilie¢iams nebereikia

» Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. D-465 ,Dél Komisijos
administracinés nastos maZinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.

2 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. rugséjo 25 d. jsakymas Nr. D-876 ,Dél Komisijos
administracinés nastos maZinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo”.

7 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. birzelio 22 d. jsakymas Nr. DP-118 , Dél XXX XXX
perkélimo j kitas pareigas tarnybinio kaitumo badu”.

28 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. sausio 13 d. jsakymas Nr. DP-6 ,Dél XXX XXX
atleidimo i$ pareigy”.

» Plungés rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 18 d. sprendimas Nr. T1-49 ,Dél Plungés rajono savivaldybés
2021-2023 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.
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vykti | senifinijas dél reikalingos informacijos gavimo, taip pat supaprastinant ir duomeny keitimosi
procediiras tarp seniiinijy bei Administracijos darbuotojy. O taip pat informacijos apie licencijy
reklamai vieSinimas didina teikiamos paslaugos skaidruma.

Informaciniy technologijy skyrius taip pat informavo, jog 2021 m. Administracijos
darbuotojams buvo sukurtos 5 prieigos prie Nekilnojamo turto duomeny registro (NTR), su kuriuo
pradiné sutartis sudaryta dar 2016 metais. Du Vietos tkio skyriaus darbuotojai, gave prieigas prie
Sios sistemos, Administracijoje nebedirba, likusieji trys patikino, jog duomenys, esantys
Nekilnojamo turto duomeny registre, daugiausia naudojami jy paciy atlieckamy darby kontrolés
procediiry vykdymui, t. y. Vietos tikio skyriaus darbuotojai naudoja sistemoje esancius duomenis
infrastrukttiros jmokai apskaiciuoti: tikrinamas rekonstruojamo namo baigtumo procentas, zemes
paskirtis, nuosavybes teise, servitutiniai padalijimai, o Turto skyriaus darbuotoja — zemes sklypy bei
pastaty savininky tikrinimui, beSeimininkio turto tikrinimui, atliekant keliy ir turto registracija,
galima greitai identifikuoti objekto registracija, kas zymiai palengvina ir pagreitina Administracijos
darbuotojy darbg, kadangi nebereikia rengti rasty ir pateikus juos Registry Centrui, laukti atsakymo.

Finansy skyrius taip pat informavo, jog nors ataskaitiniais metais ir nebuvo sudaryta nauja
bendradarbiavimo sutartis, taciau pagal anks¢iau Savivaldybés pasirasyta sutartj su Registry centru
Administracija kas ketvirtj pradéjo gauti informacija apie Savivaldybés gyventojy asmeny registro
duomeny pasikeitimg, kuriuo remiantis nuo 2021 mety pradétas Valstybinés Zemés nuomos
mokes¢io mokétojy adresy atnaujinimas programoje MyLobster, dél to mazinama administraciné
nasta tiek darbuotojui, tieck gyventojui, t. y. vis maziau grjzta laiSky su Zymomis, jog tuo adresu
mokétojai nebegyvena, jog pasikeites gavéjo gyvenamasis adresas ir pan. Gyventojams kyla maziau
problemy negaunant jiems adresuoty laiSky dél Zemés nuomos mokes¢io mokejimo.

Zemés iikio skyrius taip pat pateiké informacija apie dvi naujai gautas prieigas, t. y. gauta
prieiga prie Zemétvarkos planavimo dokumenty rengimo informacinés sistemos (Www.zpdris.It) bei
prie Traktoriy, savaeigiy ir Zemés tkio masiny ir jy priekaby registro informacinés sistemos
(www.is.vic.It). Kaip teigé Sio skyriaus vedéja, ,,gyventojams nebereikia ateiti j Administracija
pildyti praSymuy, jie turi galimybe pateikti dokumentus per Sias sistemas.

Pastebéjimas. Pirma administracinés naStos mazinimo priemoné jgyvendinta, gaunant
daugiau prieigy nei buvo planuota, nes numatytas vertinimo kriterijus buvo pats minimaliausias,
t. y. tik vienas vienetas, o ataskaitiniu laikotarpiu buvo gautos prieigos net 20 darbuotojy, is kuriy
2 darbuotojai jau nebedirba ir jy prieigos nebenaudojamos.

Numatyta priemoné atitinka Istatymo 3 straipsnio 1 dalies 3 punkte nurodytq priemone ir
siejasi su 4 straipsnio 3 punkte isdéstytu administracinés nastos mazinimo principu.

2 priemoné. Savivaldybés interneto svetainéje skelbiama gyventojy apklausa dél asmeny
aptarnavimo kokybés Savivaldybés administracijoje.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas Veiklos plano Savivaldybés veiklos
valdymo 07 programos aprasyme: ,,Siekiant issiaiskinti su kokiomis problemomis susiduria
gyventojai kreipdamiesi j Savivaldybe dél vieny ar kity paslaugy ir kurioje gyventojy aptarnavimo
srityje susiduriama su daugiausia problemy, Savivaldybés internetingje svetainéje visus metus bus
vykdoma anoniminé gyventojy apklausa, kurios metu praSoma asmeny pareikSti nuomone dél
institucijai aktualiy asmeny aptarnavimo kokybés aspektu. Numatyti vykdytojai — Bendryjy reikaly
ir Informaciniy technologijy skyriai. Numatytas 2021 m. vertinimo kriterijus - 1 vnt.

Plungés rajono savivaldybé, siekdama tobulinti interesanty aptarnavima, iSsiaiskinti
gyventojy poreikius bei juos tenkinti Savivaldybés interneto svetainéje www.plunge.lt
balandzio 16 d. paskelbé anoniming asmeny aptarnavimo Plungés rajono savivaldybés
administracijoje kokybés vertinimo anketa, kuri tgsési iki gruodzio 31 d., o Kultdros, turizmo ir
vieSyjy rySiy skyriaus specialisté pateiké informacija, jog anketa interneto svetainéje buvo
dalinamasi tik du kartus, t. y. balandzio 29 d. ir liepos 13 d. Ar apklausa buvo dalinamasi ir
socialiniame tinkle ,,Facebook®, niekas informuoti negal¢jo, tod¢l manytina, kad Sia informacija
dalinamasi nebuvo.

Nors anketa sudaryta tik 1§ 15 klausimy ir atsakymams pateikti daug laiko neuzimty, |
anoniming asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketos klausimus per 8,5 ménesius atsaké tik
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69 gyventojai, nors vien Plungés miestas, be kaimiskyjy vietoviy, 2021 m. gruodzio 31 d.
duomenimis tur¢jo apie 18 tukstanciy gyventojy (17 938 zmonés deklarave savo gyvenamaja vieta
Plungés mieste, jskaitant, zinoma, ir kiidikius bei senolius, kurie tikrai néra ir nickada nebus
suinteresuoti Administracijos darbo kokybés tobulinimu).

Kaip minéta ir ankstesnése Administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo
vertinimo ataskaitose, manytina, jog siekiant i§ gyventojy gauti kuo daugiau informacijos apie
Savivaldybéje teikiamas paslaugas, jy kokybe ir veiklos tobulinimg, butina ne tik daugiau laiko
skirti tinkamam apklausos vieSinimui, bet ir gauty rezultaty analizei bei paieSkai budy, kaip
pagerinti paslaugy teikimg ir gyventojy aptarnavimg. Taciau ir Bendryjy reikaly skyrius, ir
Informaciniy technologijy skyrius informavo, jog 2021 m. asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo
anoniminiy asmeny apklausos rezultatai nebuvo analizuojami ir aptariami su Administracijos
vadovais, todél ir jokiy priemoniy paslaugy teikimo tobulinimui, atsizvelgiant j gyventojy pastabas,
kol kas imtasi nebuvo.

Pastebéjimas. [Sanalizavus anoniminés asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo apklausos
anketq ir gautus rezultatus, galima teigti, jog anketa sudaryta pakankamai gerai, suformuluoti
klausimai tikrai galéty padéti tobulinti Administracijos darbuotojy darbg, taciau gyventojai néra
patenkinti jy aptarnavimo kokybe, 0 dauguma jy skundZiasi tiesiog elementaraus kultiringo
bendravimo trikumu. Anketoje jZvelgiamas tritkumas dél atsakymy gavimo uztikrinimo, pvz.
klausiama, ar sprendziant problemq, Jums paciam(-iai) reikéjo pateikti informacijos (dokumenty) is
Savivaldybés skyriy, seniiinijy, Savivaldybei pavaldziy jstaigy. Galimi atsakymai: taip, ne, o jeigu
atsakymas ,,taip“, prasoma pakomentuoti, taciau is 18 gyventojy, kurie atsaké , Taip“, tik du
asmenys §j laukelj uzpildé. Kadangi Sie gyventojy atsakymai tikrai galéty padéti identifikuoti
Administracinio darbo trikumus, reikéty ieSkoti bidy, kaip tuos atsakymus gauti, pvz. galbiit
jmanoma nustatyti tokius anketos algoritmus, kad nebiity galima pereiti prie kito klausimo tol, kol
nebiity jrasomas ir komentaras.

Antrq administracinés nastos mazinimo priemone biity galima Sieti su Administracijos
darbuotojy pastangomis identifikuoti Administracijos darbuotojy darbo tritkumus, siekiant
jgyvendinti Jstatymo 3 straipsnyje numatytas administracinés nastos mazinimo priemones, taciau
CVAS manymu, pati priemoné néra tinkama, kadangi administracinés nastos niekaip nemazina nei
fiziniams, nei juridiniams asmenims.

3 priemoné. Savivaldybés interneto svetainéje skelbiamas ,,Savaités klausimas®
aktualiomis rajono gyventojams temomis.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas 2021-2023 m. strateginio plano 07
programos apraSyme: ,Savivaldybés interneto svetain¢je skelbiamas ,Savaités klausimas*
aktualiomis rajono gyventojams temomis®. Numatyti vykdytojai — Administracijos struktiriniai
padaliniai ir | padalinius nejeinantys valstybés tarnautojai. Numatytas 2021 m. vertinimo kriterijus -
1 vnt.

Informaciniy technologijy skyrius informavo, jog i rubrika ,,Savaités klausimas* né vienas
Administracijos skyrius klausimy nepateiké, todél buvo publikuotas tik vienas Informaciniy
technologijy skyriaus darbuotojy sugalvotas klausimas ,Kaip pasikeit¢ Jisy gyvenimas po
karantino?*. | klausimg atsaké 16 respondenty, kuriy dauguma (37.5% atsakiusiyjy) pazymejo, jog
gyvenimas po karantino jiems pablogéjo, taciau jie prisitaiké, 31.3% apklausoje dalyvavusiy
respondenty pasirinko galimg atsakyma ,,Niekas beveik nepasikeite®, 12.5% respondenty atsake,
jog gyvenimas po karantino ,,pablogéjo ir problemy nepavyksta iSspresti® ir né vienas respondentas,
t. y. 0% apklausoje dalyvavusiy respondenty, nepazyméjo galimo atsakymo ,,Viskas puiku!*.

Pastebéjimas. Trecia administracinés nastoS mazinimo priemoné jgyvendinta, taciau
visiskai nesuprantamas nustatytas vertinimo kriterijus, kuris numatytas 1 vnt per visus 2021 metus,
nors pati priemoné jvardina, jog gyventojams aktuali tema Savivaldybés interneto svetainéje bus
skelbiama rubrikoje ,,Savaités klausimas“, o is viso 2021 metais buvo 52 savaités. Taip pat kyla
klausimas, koks Sios priemonés tikslas, kas vykdoma su gautais rubrikos atsakymais, kas juos
analizuoja, vertina ir kur jie panaudojami? Todél manytina, jog trecia administracinés nastos
mazinimo Priemoné nemazina administracinés nastos nei fiziniams, nei juridiniams asmenims.
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4 priemoné. Automatizuotas administraciniy paslaugy praSymy formy pildymas tiesiogiai
Savivaldybés interneto svetainéje.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas 2021-2023 m. strateginio plano 07
programos apraSyme: ,Bus sudaryta galimybé bent Kketurias gyventojams aktualiausias
Savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy prasymy formas pildyti tiesiogiai Savivaldybés
interneto svetaingje*. Numatyti vykdytojai — Informaciniy technologijy ir Strateginio planavimo ir
investicijy skyriai. Numatytas 2021 m. vertinimo Kriterijus - 4 vnt.

Bendryjy reikaly skyrius informavo, jog $i paslauga tur¢jo biti jdiegta iS jgyvendinamo
projekto ,, Teikiamy paslaugy procesy tobulinimas ir aptarnavimo kokybeés gerinimas Plungés rajono
savivaldybéje* planuojant papildomas veiklas, tac¢iau papildomas finansavimas S$ios veiklos
ljgyvendinimui nebuvo skirtas, tod¢l paslauga kol kas neteikiama. Informaciniy technologijy skyrius
patikino, jog iki 2021 m. pabaigos veikusioje Savivaldybés interneto svetaingje specialiy svetainéje
parengty automatizuoty formy nebuvo ir 2021 metais jokie atnaujinimai senoje svetainéje jau
nebebuvo daromi. Veiké jprastos vieSosios ir administracinés paslaugos, kuriose yra aukstesnio ar
Zemesnio automatizavimo lygio prasymy pateikimas ir apdorojimas.

Pastebéjimas. Ketvirtoji priemoné atitinka [statymo 3 straipsnio 1 dalies 4 punkte
nurodytq priemong ir Siejasi su 4 straipsnio 3 punkte isdéstytu administracinés nastos mazinimo
principu, taciau 2021 metais nei naujojoje, nei senojoje interneto svetainéje joks automatizuotas
administraciniy paslaugy prasymy formy pildymas jdiegtas nebuvo. Priemoné nejgyvendinta, o
Informaciniy technologijy skyriaus kompiuterininkas informavo, jog Siq priemong yra numatyta
jgyvendinti 2022-2023 metais.

Atliekant ataskaitinio laikotarpio administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo
vertinimg, pastebéta, jog 2020-2022 m. strateginiame veiklos plane 2020 metais buvo jtraukta
priemone ,,Savivaldybés internetinéje svetain¢je padaliniy apra§ymuose nurodyti konkreciy
darbuotojy atlickamas pagrindines funkcijas®. Nors 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane Sios
priemonés nebuvo, tac¢iau 2020 mety strateginio veiklos plano vertinimo Kriterijy lenteléje nurodyta,
jog 2019 metams buvo numatyta $ig priemong jgyvendinti ties 26 vnt., 2020 m. - 26 vnt., 2021 m. —
5 vnt. ir 2022 m. taip pat 5 vnt. Minéta priemoné 2020 metais buvo dalinai jgyvendinta, ta¢iau $ios
priemonés Veiklos plane numatytos nebéra, ta¢iau, CVAS manymu, atnaujinus Savivaldybés
interneto svetaing Sios priemonés jgyvendinimas biity vis dar aktualus, kadangi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas® numato prievole, jog vieSai turi buti skelbiama ne tik
»informacija apie jstaigos administracijos padalinius (jeigu jstaiga jy turi), kurioje buty nurodytos
administracijos padaliniui priskirtos jstaigos veiklos sritys (funkcijos)“, bet ir kiekvieno
darbuotojo atliekamos funkcijos ir specialieji reikalavimai jo pareigybei®.

Pastebéjimas. Atnaujinus Savivaldybés interneto svetaine, ,, kontakty “ skiltyje, kol kas ne
prie kiekvieno Administracijos darbuotojo yra jkeltas aktyvus jo pareigybés aprasymas, o
informacijos apie Administracijos struktirinius padalinius, kurioje biity nurodytos struktiiriniam
padaliniui priskirzos jstaigos veiklos sritys (funkcijos), néra nei prie vieno struktirinio padalinio nei
skiltyje ,, Kontaktai“, nei skiltyje ,, Savivaldybés valdymo struktiiros schema “.

Apibendrinant administracinés naStos mazinimo priemoniy, numatyty Veiklos plane,
vykdyma, galima teigti, jog nevisos numatytos priemonés tikslingai mazina administracing nasta,
didziosios dalies priemoniy vertinimo kriterijai numatyti patys minimaliausi, t. y. 1 vnt., 0 viena
numatyta priemoné ataskaitiniais metais net nebuvo pradéta jgyvendinti. Tadiau biitina paminéti,
jog zvelgiant | Veiklos plane numatytus priemoniy vertinimo kriterijus, kurie, Zinoma, ateityje
galbiit bus koreguojami, galima teigti, jog Administracija vertinimo kriterijus kiekine iSraiSka
galimai nusimato minimaliausius tam, kad ateityje bty galima teigti, jog visi rodikliai buvo
pasiekti, o administracinés nastos mazinimo priemones jgyvendintos.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo” 16.4 ir 16.7 punktai.
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ISVADOS

Teikty rekomendacijy jgyvendinimo biisena. Administracijos CVAS planinio 2021 m.
kovo 25 d. vidaus audito Nr. VA22 , Plungés rajono savivaldybés administracinés nastos mazinimo
priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas® ataskaitoje iS teikty trijy rekomendacijy pirma
rekomendacija buvo nejgyvendinta ir galiausiai neteko aktualumo pasikeitus teisiniam reguliavimui,
antra rekomendacija jgyvendinta, treCia rekomendacija nejgyvendinta. Vadovaujantis atlikta
analize, kuri buvo atlikta siekiant iSsiaiSkinti rekomendacijy jgyvendinimo statusa bei
nejgyvendinty rekomendacijy nejgyvendinimo priezastis, galima teigti, jog nevisi Administracijos
darbuotojai supranta CVAS teikiamy rekomendacijy svarbg ir teikiama nauda.

Planinio CVAS atlikto 2021 m. kovo 25 d. vidaus audito Nr. VA22 ,Plungés rajono
savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo 2020 metais vertinimas®
ataskaitoje teikty rekomendacijy jgyvendinimas vertinamas patenkinamai (pagal vertinimo skale:
labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai), t. y. visa rizika yra nustatyta, ta¢iau dél netinkamo rizikos
valdymo yra vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiama jtaka vieSojo juridinio asmens
veiklos rezultatams.

Veiklos plane numatytos administracinés nas$tos mazinimo priemonés. [statymas
nurodo, kad administracinés nastos mazinimo priemongs turi buti jtrauktos j savivaldybiy taryboms
teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus (6 straipsnio 1 dalis), o
savivaldybiy centralizuoto vidaus audito tarnybos turi jvertinti, kaip vykdomos administracinés
nastos mazinimo priemonés (7 straipsnio 3 dalis), bei vertinimo ataskaitas skelbti Savivaldybés
interneto svetainéje ne re¢iau kaip kartg per pusmetj (6 straipsnio 2 dalis). Kadangi CVAS dirba tik
vienas darbuotojas, d¢l darbo jégos triikumo, administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymo
vertinimas atliekamas vertinant visus pra¢jusius kalendorinius metus vieng karta. Vertinimy
ataskaitos vieSinamos interneto svetaingje skiltyje ,,Administracinés nastos mazinimas‘.

Vertinimo metu buvo vertinta, ar Veiklos plane numatytos administracinés nastos
mazinimo priemonés atitinka [statymo 3 straipsnio 1 dalyje ir 4 straipsnyje jvardintas
administracinés nastos mazinimo priemones ir nurodytus jy taikymo principus. Nustatyta, kad dvi i§
keturiy Veiklos plane 2021 metams numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés
neatitinka né vienos [statymo 3 straipsnyje numatytos galimos administracinés nastos mazinimo
priemonés, kurios, CVAS nuomone, taip pat net nemazina administracinés nastos nei pilieiams, nei
verslo subjektams. Viena Veiklos plane numatyta administracinés nastos mazinimo priemoné
nejgyvendinta ir tik viena jgyvendinta. Triiksta ambicingesniy administracinés naStos maZinimo
priemoniy bei jy vertinimo kriterijy, kadangi didziajai daliai 2021 metams administracinés nastos
mazinimo priemoniy (3 i§ 4) vertinimo kriterijai buvo numatyti patys minimaliausi, t. y. po 1 vnt.

Administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti ir jo jgyvendinimui
organizuoti Administracijos direktoriaus jsakymais komisijos sudaromos kasmet naujos. Nei vieno
Administracijos strukttrinio padalinio nuostatuose ir nei vieno Administracijos darbuotojo
pareigybés apraSyme néra numatyta funkcija dél Istatymo 6 straipsnio nuostatos jgyvendinimo.
Kyla grésmeé keiCiantis darbuotojams neuZtikrinti administracinés nasStos maZzinimo priemoniy
vykdymo, t. y. neuztikrinti administracinés nastos mazinimo priemoniy plano rengimo, jo
jgyvendinimo, tinkamy vertinimo kriterijy nustatymo ir pasiekimo, todél rekomenduojama
apsvarstyti galimybe sudaryti nuolating komisijg, kuri ir bty jpareigota atsakingai dirbti su Sia
sritimi.

Vidau kontrolé. VVadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
istatymu?’l, galima teigti, jog vienas i§ pagrindiniy vidaus kontrolés tiksly yra uztikrinti, kad viesojo
juridinio asmens veikla blity vykdoma jstatymy, kity teisés akty nustatyta tvarka pagal strateginius
arba kitus veiklos planus, programas bei procediiras, kad informacija apie vieSojo juridinio asmens
finansing ir kitg veikla buty teisinga ir pateikiama teisés akty nustatyta tvarka.

! Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas Nr. 1X-1253, 2002 m. gruodZio 10 d., 3 str. 1 dalis.
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Vidaus kontrolés sistema skirta nustatyti ir valdyti institucijos rizikos veiksnius, uztikrinti,
kad veikla vykty pagal paskirtj, jgyvendinty bendruosius tikslus ir biity sutelkta efektyviai, tinkamai
ir laiku teikti kokybiskas paslaugas. Efektyvi vidaus kontrolés sistema gali padéti Administracijos
direktoriui ir visiems darbuotojams priimtinomis sgnaudomis nuosekliai ir strategiS$kai siekti
rezultaty bei biiti naudingiems visuomenei taip keliant jy pasitikéjimg. Taciau stengiantis kelti
Administracijos teikiamy administraciniy paslaugy kokybés lygj, Administracija privalo ir toliau
vykdyti anonimines apklausas dél asmeny aptarnavimo kokybés, taciau jy traukimas j Veiklos plano
administracinés nasStos mazinimo priemones néra tikslingas. Taip pat nepakanka anonimines
apklausas vien paskelbti, butina apklausos rezultatus analizuoti ir esant galimybei priimti
sprendimus, padésian¢ius mazinti nusiskundimy skaiciy.

Siekiant uZzkirsti kelig patiems vykdytojams spresti dél teikty ir su CVAS suderinty
rekomendacijy jgyvendinimo, nejgyvendinimo ar jy jgyvendinimo termino nukélimo, aptarus su
Administracijos direktoriumi, priimtas sprendimas ateityje visas teiktas rekomendacijas, jy
jgyvendinimui numatytas priemones bei jgyvendinimo terminus, tvirtinti Administracijos
direktoriaus jsakymais pasiraSytinai supazindinant vykdytojus per dokumenty valdymo sistema
,,Kontora®.

Nors Administracijos darbuotojy supratimas apie administracinés nastos mazinimo svarbg
néra pakankamas, Administracija laikosi Istatymo nuostaty, taciau pakankamy vidaus kontrolés
procediiry, kuriomis biity galima uztikrinti administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma,
vis dar tritksta. Administracijoje vidaus kontrolé administracinés nastos mazinimo srityje vertinama
patenkinamai (pagal vertinimo skale: labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai), t. y. visa rizika yra
nustatyta, taciau dé¢l netinkamo rizikos valdymo yra vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti
neigiama jtaka viesSojo juridinio asmens veiklos rezultatams.

Taip pat biitina paminéti, jog Administracijos darbuotojai vis dar neatsakingai dirba su
dokumenty valdymo sistema ,Kontora™ ir registruojant naujus teisés aktus nesusieja jy su
susijusiais dokumentais, t. y. dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora* nuolat aptinkami teisés aktai
su statusu ,,Galiojantis“, nors Administracijos direktoriaus jsakymais jie yra pripazinti netekusiais
galios.

REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | vidaus audito ataskaitoje nurodytus aspektus, Administracijos direktoriui
rekomenduojama:

1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo
Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo* 16.4 ir 16.7 punktais, uZtikrinti privalomos
informacijos pateikimg Savivaldybés interneto svetainéje.

2. Uztikrinti visy Administracijos darbuotojy naudojimasi visomis dokumenty valdymo
sistemos ,,Kontora® galimybémis, ypatinga démesj atkreipiant | naujai registruojamy dokumenty
susiejimg su ankséiau rengtais, bet nebegaliojanciais pripazintais Administracijos dokumentais, pvz.
biitina uZztikrinti Administracijos direktoriaus negaliojanciais pripazinty isakqu32 tinkamga statusa
dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora* pakeiciant juos j ,,Negaliojantis®.

32 Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. DP-141 , Dél pavedimo
XXX XXX eiti Bendryjy reikaly skyriaus vedéjo pareigas” ir Plungés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2019 m. rugséjo 25 d. jsakymas Nr. D-876 ,,Dél Komisijos administracinés nastos mazinimo priemoniy planui parengti
ir jo jgyvendinimui organizuoti sudarymo®.
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3. Siekiant gerinti pilieCiy aptarnavimg bei formuoti teigiamg Savivaldybés jvaizdj,
uztikrinti anoniminés asmeny aptarnavimo Administracijoje kokybés vertinimo apklausos vieSinima
ir gauty rezultaty analiz¢ bei galimg aptarnavimo kokybg¢ gerinanciy sprendimy priémima.

Siekiant Administracijos darbuotojy darbo efektyvumo, bitina ne tik jgyvendinti teiktas
rekomendacijas, bet ir pasalinti visus kitus vidaus audito ataskaitoje nustatytus trikumus, atsizvelgti
] visus paminétus pasteb¢jimus. Rekomendacijy pobiidis yra didelis. Apie rekomendacijy jvykdyma
nedelsiant rastu informuoti CVAS.

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Kristina Cerneckiené
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